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٣7خدمة طلب تجديد عقد استثمار/إيجار لموقع تابع لبلدية مسقط 
٣٨خدمة طلب إقامة فعالية بالمواقع التابعة للبلدية

٣٩خدمة ترخيص جهاز الصرّاف الآلي
٤٠خدمة استخراج تصاريح لمواقف بيع الطماطم

٤١خدمة استخراج تصاريح لمواقف بيع المنتجات المحلية
٤٢خدمة استخراج تصاريح لمواقف بيع الجح والشمام

٤٣خدمة تصريح موقف في ساحة مواقف الشاحنات
٤٤خدمة إضافة إعلان على المركبة التجارية

قائمة المحتويات



3

)٤٦ -٥٦(الفصل الثاني : خدمات القطاع الصحي
٤٦خدمة تكريم الموتى

٤٧خدمة استخراج شهادة الدفن
٤٨خدمة مكافحة الآفات

٤٩خدمة شفط  تجمعات مياه الأمطار
٥٠خدمة تنظيف أو كنس

٥١خدمة قطع الأشجار ونقلها
٥٢خدمة شفط مياه المجاري)خاصة بمديرية مطرح الكبرى(

٥٣خدمة نقل الحيوانات النافقة
٥٤خدمة تصريح لترويج مواد غذائية

٥٥خدمة إصدار شهادة إتلاف 
٥٦خدمة زيارة أو معاينة موقع

)٥٨ - ١٢٨(الفصل الثالث : خدمات القطاع الفني
٥٨-٥٩خدمة تصريح الشروع في البناء

٦٠خدمة طلب تغيير المقاول
٦١خدمة طلب تغيير الاستشاري

٦٢خدمة تصريح هدم مبنى
٦٣خدمة تصريح قطع الجبل

٦٤تصريح مظلة للسيارات خارج حدود القطعة السكنية والمباني المستأجرة من المؤسسات الحكومية
٦٥خدمة تصريح تسوية أرض

٦٦خدمة تصريح نقل تربة في الأرض الفضاء
٦٧خدمة تصريح فحص تربة

٦٨خدمة عدم ممانعة لإقامة محطة تقوية الإرسال )الهوائيات( فوق سطح المبنى
٦٩خدمة عدم ممانعة لإقامة أبراج تقوية الإرسال

٧٠خدمة تصريح تبليط مساحة
٧١خدمة ترخيص لبناء ملحق خارجي 

٧٢خدمة ترخيص لتعديلات معمارية بسيطة للمبنى
٧٣خدمة ترخيص لصيانة المبنى

٧٤خدمة ترخيص لتسوير امتداد أرض
٧٥خدمة ترخيص لبناء خزان صرف صحي

٧٦خدمة طلب الحصول على شهادة إكمال مبنى
٧٧خدمة توصيل الخدمات )ماء- كهرباء(
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٩٠خدمة طلب موافقة عمل خرسانة
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النطق السامي

   لقــد أكدنــا دومــا علــى أهميــة العلــم والمعرفــة، وكان نهجنــا المتواصــل هــو الانفتــاح علــى مســتجداتهما، ولقــد أصبحــت 
تقنيــة المعلومــات والاتصــالات هــي المحــرك الأساســي لعجلــة التنميــة فــي هــذه الألفيــة الثالثــة؛ لهــذا أولينــا اهتمامنــا 
ــات  ــر الخدم ــل مــع هــذا المجــال وتطوي ــي التعام ــن ومهاراتهــم ف ــدرات المواطني ــة ق ــة لتنمي لإيجــاد اســتراتيجية وطني

الحكوميــة الإلكترونيــة.
ــة  ــع المؤسســات الحكومي ــد، وندعــو جمي ــذا الصعي ــى ه ــت عل ــي تم ــة الت ــب الخطــوات الهام ــع عــن كث    ونحــن نتاب
للمســارعة إلــى تعزيــز أدائهــا وتيســير خدماتهــا بواســطة التقنيــة الرقميــة متطلِّعيــن إلــى الارتقــاء بالســلطنة إلــى آفــاق 

ــة المتجــددة. المعــارف الحديث

حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد - حفظه الله ورعاه -
افتتاح دور الانعقاد السنوي لمجلس عمان 2008/11/11م
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كلمة معالي رئيس بلدية مسقط

خدمات بلدية .. لتحقيق عمان الرقمية
   دأبــت الوحــدات الحكوميــة فــي ســلطنة عمــان علــى التحــرك الفعلــي نحــو ممارســات الحكومــة الإلكترونيــة بعــد أن 
حــث حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد  المعظــم - حفظــه الله ورعــاه - فــي خطابــه عــام 2008م 
ــص  ــات وتخلي ــى الخدم ــهيل الحصــول عل ــا؛ لتس ــة إلكترونيً ــات الحكومي ــر الخدم ــى ضــرورة توفي ــان عل ــس عم بمجل
المعامــات، حيــث عملــت هــذه الوحــدات بمــا فيهــا بلديــة مســقط علــى تحويــل خدماتهــا إلكترونيًــا، وشــمل ذلــك إنشــاء 
وتحســين المواقــع الإلكترونيــة وتوفيــر الخدمــات عبرهــا، واســتجابةً للأوامــر الســامية لجلالتــه ـ أعــزه الله ــــ فــي أبريــل 
2011م والمتعلقــة بتطويــر قنــوات التواصــل بيــن المواطنيــن والأجهــزة الحكوميــة المختلفــة، فقــد اهتمــت المؤسســات 
ــة. كل  ــف المحمول ــات الهوات ــي، وتطبيق ــبكات التواصــل الاجتماع ــة كش ــاركة الإلكتروني ــوات المش ــح قن ــة بفت الحكومي
ذلــك فــي ســبيل إظهــار ممارســات فضلــى فــي صناعــة القــرار وتعزيــز مســتوى الأداء الحكومــي أثنــاء  تقديــم الخدمــات 

وإتاحتهــا للمســتفيدين. 
   وتؤكــد سياســة المشــاركة الإلكترونيــة - التــي وضعتهــا هيئــة تقنيــة المعلومــات - علــى أهميــة دور المواطــن وضرورة 
ــي تحســين السياســات والاســتراتيجيات  ــا مــن شــأنه الإســهام ف ــن، بم ــى المشــاركة كحــق أساســي للمواطني النظــر إل
الوطنيــة والتــي تســتهدف المواطنيــن فــي حياتهــم اليوميــة. ولذلــك فقــد عملــت بلديــة مســقط إلــى جانــب غيرهــا مــن 
ــي تشــارك بهــا  ــع ســبل وصــول الخدمــات مــن خــال المنصــات الت ــة، وتنوي ــر خدماتهــا الإلكتروني المؤسســات بتطوي
المجتمــع؛ لإيصــال رســالتها وتقديــم خدماتهــا. واســتطاعت المنظومــة التقنيــة للبلديــة أن تــوازي التقــدم الحاصــل علــى 
مســتوى الشــأن العــام؛ مــن خــال إتاحــة الخدمــات البلديــة عبــر مواقــع ومنصــات مختلفــة، اعترافــاً منهــا بأهميــة إيــاء 

المواطــن حقــه مــن هــذه الخدمــات وبمــا يجعلــه مســاهمًا فــي تطويرهــا.
   ويأتــي هــذا الدليــل للتعريــف بالخدمــات التــي تقدمهــا بلديــة مســقط فــي ســبيل التعريــف بأهميتهــا لدعــم جهــود وطنيــة 
ومؤسســية تنقــل مجتمــع عمــان نحــو الرقميــة، وتعــزز مــن جهــود البلديــة فــي هــذا الجانــب حيــث أن عمليــة التطويــر 
وتحســين الخدمــات والانتقــال إلــى إضافــة خدمــات أخــرى هــي مســألة تتعلــق بمــدى الاســتفادة التــي تحققهــا الخدمــات 
الحاليــة، وأهميــة تطويرهــا بمــا يتناســب مــع الاحتيــاج الراهــن والاســتخدام الفعلــي، ورســم الخطــوط المســتقبلية لتلــك 
الغايــات، كمــا يعــدُّ هــذا الدليــل مصــدرًا معلوماتيــا يتضمــن شــرحًا وعرضًــا لخطــوات الاســتفادة مــن  الخدمــات البلديــة 

المتاحــة.
   و ختامــاً.. فــإن هــذا الدليــل يحقــق لبلديــة مســقط وللمواطنيــن علــى حــد ســواء مفهــوم الحوكمــة التعاونيــة والقائمــة 
ــة  ــن معالج ــن م ــا يمك ــم وبم ــي تهمه ــات الت ــن الخدم ــتفادة م ــات؛ للاس ــتيراد المعلوم ــر واس ــي توفي ــراكة ف ــى الش عل
وتجويــد الخدمــات المقدمــة، الأمــر الــذي ينصــب فــي اتخــاذ القــرار بأهميــة التحســين والتطويــر والوضــوح التــام، مــع 
توفيــر القــدر الــازم مــن المعلومــات وفــي الوقــت المناســب، ونأمــل أن يكــون هــذا الدليــل جامعًــا لأهدافنــا التــي بنيناهــا 

علــى رؤى وطنيــة تخــدم الشــأن العــام.

المهندس/ محسن بن محمد الشيخ
رئيس بلدية مسقط
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١-  تعريف دليل خدمات البلدية:

ــراد،  ــقط للأف ــة مس ــا بلدي ــي تقدمه ــطة الت ــف، والأنش ــة الوظائ ــو كاف ــة ه ــات البلدي ــح خدم ــود بمصطل المقص
ــدة التــي  ــى إضافــة الخدمــات الجدي ــد عل ــة. مــع التأكي ــة والخاصــة، والمؤسســات الحكومي والشــركات الحكومي

ــات.  ــل الخدم ــتقبلية لدلي ــي الإصــدارات المس ــيتم اســتحداثها ف س

٢-  تصنيف المستفيدين:

الهــدف مــن التصنيــف هــو تحديــد، وتصنيــف فئــات المســتفيدين المؤثريــن، والمتأثريــن بجميــع خدمــات قطاعــات 
ــات،  ــر الغاي ــة، وفهــم توقعاتهــم المســتقبلية، وتطوي ــى احتياجاتهــم الحالي ــة مســقط مــن أجــل التعــرف عل بلدي

ووضــع الأهــداف التــي تســاند تحقيــق متطلباتهــم مــع مراعــاة التغييــرات فــي توقعاتهــم ومتطلباتهــم.

الوصففئة المتعاملين الفرعيةفئة المتعاملين الرئيسيةم

أفراد1

شخص يحمل جنسية سلطنة عُمان، ويقيم مواطنو السلطنة
داخل السلطنة، أو خارجها

شخص يحمل تصريح دخول، أو إقامة في الوافدون، أو المقيمون
سلطنة عُمان ويحمل جنسية دولة أخرى

شركة، أو مؤسسة ذات ملكية خاصة مملوكة شركات / مؤسسات2
لفرد، أو أكثر

جهة تملكها، وتديرها سلطنة عُمانجهات حكومية3

المقدمة
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٣-  إرشادات المستخدم لدليل الخدمات

ــة ، خدمــات القطــاع الصحــي،  ــال التجاري ــة فصــول: خدمــات قطــاع الأعم ــل الخدمــات ثلاث يتضمــن دلي
ــة: ــث تتكــون كل خدمــة مــن التقســيمات التالي ــي ، حي وخدمــات القطــاع الفن

• اسم الخدمة: يوضح المسمى المسجل للخدمة في أنظمة بلدية مسقط.	
• وصف الخدمة: الشرح التفصيلي لاسم الخدمة، ومحتوياتها.	
• الاشــتراطات والضوابــط: الشــروط الواجــب توافرهــا للحصــول علــى الخدمــة، كذلــك موانــع عــدم الحصــول 	

علــى الخدمــة إن وجــدت.
• المســتندات والوثائــق: الأوراق الثبوتيــة لمقــدم الخدمــة، ولموقع إنشــاء الخدمة، والمســاندين مثــل: المقاول 	

والاستشــاري والموافقــات مــن الجهــات المعنية.
• مخطط سير عمل الخدمة: الخطوات المتبعة لإنجاز الخدمة.	
• معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: الفترة الزمنية لإنجاز الخدمة.	
• رسوم الخدمة وآلية التسديد: التكلفة المالية للخدمة وطريقة تسديد الرسوم )إلكتروني(.	
• أماكــن تقديــم الخدمــة: منافــذ تقديــم الخدمــة )المديريــة - الموقــع الإلكترونــي - مركــز اتصــالات مســقط - 	

تطبيقــات الهواتــف(
كمــا يتضمــن الدليــل الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا بلديــة مســقط )فــي الفصــل  الرابــع(  إضافــة إلــى ذلــك 
يعــدُّ مركــز اتصــالات مســقط حلقــة التواصــل مــع المســتفيدين مــن خدمــات بلديــة مســقط، ويمكــن الاستفســار عــن 

حالــة المعاملــة، والمســتندات المطلوبــة عبــر قنواتــه المتعــددة:        
• الاتصال بالرقم المجاني 1111	
• 	ContactUs@mm.gov.om البريد الإلكتروني 
• 	 ،)MuscatMunicipality( الفيســبوك - )MctMunicipality( قنــوات التواصــل الاجتماعــي: تويتــر

)muscat_municipality ( ــتجرام الإنس
• الفاكس الإلكتروني 1111	

إرشادات دليل خدمات البلدية

الفصل الأول: خدمات قطاع الأعمال  التجارية
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الفصل الأول: خدمات قطاع الأعمال  التجارية



10

خدمات قطاع الأعمال التجارية تسجيل عقد إيجار جديد

وصــف الخدمــة: هــو توثيــق العلاقــة الإيجاريــة بيــن المالــك والمســتأجر بحيــث  يمكــن للمســتأجر الانتفــاع 
بالعيــن المؤجــرة لمــدة معينــة مقابــل أجــر معلــوم بينهمــا . 

الاشتراطات والضوابط: 
• ذهاب المؤجر أو من ينوب عنه إلى قسم العنونة.	
• أن يتــم التســجيل خــال شــهر مــن تاريــخ بــدء ســريان العقــد، وإلا ســتترتب عليــه غرامــة تأخيــر تســجيل 	

العقــد.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من سند الملكية، والرسم المساحي .	
• نسخة من بطاقة المؤجر، أو نسخة من الوكالة.	
• البطاقة الشخصية لوكيل المؤجر في حالة كان الوكيل فرد.	
• نســخة مــن الوكالــة والســجل التجــاري ونمــوذج التوقيــع ، أو البطاقــة الشــخصية للمفــوض بالتوقيــع فــي 	

حــال كان وكيــل المؤجــر شــركة.
• فــي حالــة المؤجــر مســتثمر للعقــار يجــب إحضــار نســخة مــن عقــود الاســتثمار، ورســالة عــدم ممانعــة مــن 	

مالــك العقــار للتأجيــر بالباطــن.
• نسخة من بطاقة المستأجر إذا كان فردا .	
• نســخة مــن الســجل التجــاري، ونمــوذج التوقيــع فــي حــال كان المســتأجر مؤسســة، أو شــركة + صــورة مــن 	

بطاقــة الشــخص المفــوض بالتوقيــع
• نســخة مــن الوكالــة الشــرعية، وحصــر الورثــة ، ونســخة مــن البطاقــة الشــخصية لوكيــل الورثــة  فــي حــال 	

كانــت الملكيــة باســم الورثــة .
• في حال كان التعاقد بالباطن يجب ألا تتجاوز فترة التعاقد فترة عقد الاستثمار الأصلي للعين المؤجرة.	

مخطط سيرعمل الخدمة: 
• حضور المؤجر، أو من ينوب عنه إلى قسم العقود.                                                    	
• تقديم المستندات المطلوبة.          	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات. 	
• ــاج إلــى تفتيــش فنــي والبعــض الآخــر 	 ملاحظــة: بعــض الأنشــطة فــي العقــود التجاريــة، والصناعيــة تحت

ــات مــن جهــات أخــرى. ــى تفتيــش صحــي، وموافق ــاج إل يحت

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من 5 إلى ١٠ دقائق.
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رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 5% من قيمة الإيجار الشهري .	
• 15% تحتسب الغرامة عن كل يوم  تأخير من قيمة إلايجار بعد مهلة الشهر على أن يتم الاحتساب من بداية 	

التعاقد حتى تاريخ التسجيل.
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: قاعات خدمات المراجعين / قسم عقود الإيجار.

)الرمز: ت ع ا ج /01        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: توثيق استمرار العلاقة الإيجارية بين المالك، والمستأجر للعين المؤجرة سابقا.

الاشتراطات والضوابط:
• قيــام أحــد أطــراف العقــد بتجديــد عقــد الإيجــار عبــر المنافــذ التاليــة ) الموقــع الإلكترونــي لبلديــة مســقط 	

أو تطبيــق بلديتــي أو مكاتــب ســند أو مكاتــب تعقيــب المعامــات الممنوحــة لصلاحيــة خدمــة تجديــد عقــود 
الإيجــار(.

• أن يتم التجديد خلال شهر من تاريخ بدء سريان العقد، وإلا ستترتب عليه غرامة تأخير تجديد العقد.	
• في حاله كان التعاقد بالباطن يجب ألا تتجاوز فترة الاستثمار الأصلي للعين المؤجرة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• لا تتطلــب الخدمــة أي مســتندات أو وثائــق فــي حــال تقديمهــا عبــر المنافــذ الإلكترونيــة ) الموقــع الإلكترونــي 	

لبلديــة مســقط أو تطبيــق بلديتــي(  وذلــك مــن خــال التصديــق الإلكترونــي  وإنمــا يتتطلــب معرفــة رقــم العقــد 
الســابق المــراد تجديــده.

• الوكالــة الشــرعية وحصــر ورثــة إذا كان ورثــة أو وكيــل مســجد مــع ختــم وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة 	
فــي حالــة تقديــم المعاملــة عبــر مكاتــب ســند أو مكاتــب تعقيــب المعامــات.

مخطط سير عمل الخدمة:
• قيــام أحــد اطــراف العقــد بتجديــد عقــد الإيجــار عبــر المنافــذ التاليــة ) الموقــع الإلكترونــي لبلديــة مســقط 	

أو تطبيــق بلديتــي أو مكاتــب ســند أو مكاتــب تعقيــب المعامــات الممنوحــة لصلاحيــة خدمــة تجديــد عقــود 
الإيجــار(.

• فــي حالــة تقديــم الخدمــة عبــر الموقــع الإلكترونــي لبلديــة مســقط أو تطبيــق بلديتــي: يتــم تجديد عقــد الإيجار 	
مــن خــال التصديــق الإلكترونــي لبطاقــة الأحــوال  المدنيــة لمقــدم الطلــب المؤجــر أو المســتأجر ويتــم دفــع 

الضريبــة المســتحقة وإســتخراج اســتمارة  عقــد الإيجــار الإلكترونيــة المعتمــدة.
• ــات 	 ــم البيان ــم تقدي ــب المعامــات: يت ــب تعقي ــات ســند أو مكات ــب خدم ــر مكات ــة عب ــم الخدم ــة تقدي ــي حال ف

الثبوتيــة لمقدمــة طلــب كبطاقــة الأحــوال المدنيــة أو اســتمارة التخويــل أو بيانــات الوكالــة أو الورثــة ومــا 
ــة. ــة المقدمــه عــن طريق ــق المعامل ــب مــن توثي ــه المكت يتطلب

• ملاحظــة: يمكــن الاســتفادة مــن خدمــة تجديــد عقــود الإيجــار عــن طريــق موقــع بلديــة مســقط دون الحاجــة 	
للمســتندات المذكــورة مــع توفــر اســتمارة العقــد فــي الموقــع الإلكترونــي وتطبيــق بلديتــي.

)https://isupport.mm.gov.om/OA_HTML/xxmmRCContractsNew.jsp(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تجديد عقد الإيجار
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معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: دقيقتان إلى 5 دقائق. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 5 % من قيمة الإيجار الشهري.	
• 15 % الغرامــة عــن كل يــوم تأخيــر مــن قيمــة الإيجــار بعــد مهلــة الشــهر علــى أن يتــم الاحتســاب مــن بدايــة 	

التعاقــد حتــى تاريــخ التجديــد.
• يتم تحصيل الضريبة بواسطة البطاقات الإتمانية عبر الموقع الإلكتروني لبلدية مسقط وتطبيق بلديتي	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• 	)www.mm.gov.om( موقع بلدية مسقط الإلكتروني
• تطبيق بلديتي.	
• مكاتب خدمات سند 	
• مكاتب تعقيب المعاملات ) الممنوحة صلاحية تجديد عقود الإيجار (	
• قاعات خدمات المراجعين في حالة وجود إشكاليات إكترونية لم يتمكن المستفيد من تقديم الخدمة عبر 	

المنافذ الموضحة أعلاة.

)الرمز: ت ع ا /02       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: هو توثيق انتهاء العلاقة الإيجارية بين المؤجر والمستأجر بطلب من الطرفين ، أو حكم من 
المحكمة.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع مالك المنشأة، أو المستأجر، أو من ينوب عنهم.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

                                         
المستندات والوثائق المطلوبة: 

• صورة من العقد السابق.	
• رسالة بالغاء العقد موقعة من قبل المؤجر، والمستاجر.	
• الختم في ورقة الإلغاء في حالة وجود شركة أو مؤسسة.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المؤجر، أو من ينوب عنه إلى قسم العقود.                                                    	
• تقديم المستندات المطلوبة.          	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

 معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: دقيقتان إلى خمس دقائق.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: لا يتطلب رسوم

أماكن تقديم الخدمة:  قاعات خدمات المراجعين / قسم عقود الإيجار.

)الرمز: إ ع ا /03        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إلغاء عقد إيجار
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وصف الخدمة: هو تعديل في بيانات العقد.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع مالك المنشاة، أو المستأجر، أو من ينوب عنهم .	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة. 	

                                                  
المستندات والوثائق المطلوبة: 

• نسختان من العقد الأصلي المعتمد.	
• رسالة موقعة من الطرفين يذكر بها نوعية التعديل المطلوب ويرفق معها صورة من العقد المراد تعديله.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المؤجر أو من ينوب عنه إلى قسم العقود.                                                    	
• تقديم المستندات المطلوبة.          	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات. 	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: دقيقتان إلى خمس دقائق.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 7 ريالات أتعاب إدارية في حالة تعديل النشاط.	
• احتساب فارق الرسوم في حالة تعديل المدٌة أو القيمة الإيجارية.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: قاعات خدمات المراجعين / قسم عقود الإيجار.

)الرمز: ت ع ا /04        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تعديل عقد إيجار
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وصف الخدمة: الترخيص البلدي هو الرخصة التي تصدرها البلدية للشركات، والمنشأت للسماح لهم 
بمزاولة نشاط معين.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  صاحب الطلب، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من أوراق السجل التجاري الصادرة من وزارة التجارة والصناعة. )بعد إضافة الفرع(.	
• نسخة من عقد الإيجار ساري المفعول، أو صورة من سند ملكية العقار، والرسم المساحي في حالة 	

)المالك(.
• نموذج اللافتة مصدق من مكتب ترجمة + مقاس اللافتة + شهادة تسجيل علامة تجارية إذا كانت مضافة 	

في اللوحة.
• استمارة طلب ترخيص بلدي جديد معبأة، ومختومة من صاحب الطلب.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 11 دقيقة للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم تعتمد على نوع النشاط.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ت ب ج /05         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية ترخيص بلدي جديد



17

وصف الخدمة: تجديد ترخيص لمزاولة نشاط.

الاشتراطات والضوابط: 
• يجب أن يتم تجديد الترخيص قبل إنتهاء فترة صلاحيته.	
• في حالة عدم التجديد يمنح المستفيد مدة شهر من تاريخ إنتهاء صلاحية الترخيص ثم يتم احتساب غرامة 	

التأخير منذ تاريخ انتهاء الترخيص.
• سريان عقد الإيجار المرتبط بالترخيص.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• لا تتطلب الخدمة أي مستندات أو وثائق في حالة تقديمها عبر المنافذ الإلكترونية ) الموقع الإلكتروني 	

لبلدية مسقط أو تطبيق بلديتي ( وذلك من خلال التصديق الإلكتروني وإنما يتطلب معرفة رقم الترخيص 
السابق المراد تجديده.

مخطط سير عمل الخدمة:
• قيام صاحب الترخيص البلدي بتجديد الترخيص عبر المنافذ التالية ) الموقع الإلكتروني لبلدية مسقط أو 	

تطبيق بلديتي أو مكاتب سند أو مكاتب تعقيب المعاملات الممنوحة لصلاحية خدمة تجديد ترخيص بلدي(.
• في حالة تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني لبلدية مسقط أو تطبيق بلديتي: يتم تجديد الترخيص من 	

خلال التصديق الإلكتروني لبطاقة الأحوال المدنية لمقدم الطلب ويتم دفع الرسوم المستحقة وإستخراج 
استمارة الترخيص البلدي الإلكترونية المعتمدة.

• في حالة تقديم الخدمة عبر مكاتب خدمات سند أو مكاتب تعقيب المعاملات: يتم تقديم البيانات الثبوتية وفق 	
ما يتطلبه المكتب من توثيق للمعاملة المقدمة. 

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 6 دقائق للمعاملات العادية.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:

• تكون حسب الأوامر المحلية، والقرارات المنظمة للإعلانات.	
• يتــم تحصيــل الرســوم بواســطة بطاقــة الصــراف الآلــي والبطاقــات الإتمانيــة عبــر الموقــع الإلكترونــي لبلديــة 	

مســقط وتطبيــق بلديتــي.

أماكن تقديم الخدمة:
• 	)www.mm.gov.om( موقع بلدية مسقط الإلكتروني
• تطبيق بلديتي.	
• مكاتب خدمات سند 	
• مكاتب تعقيب المعاملات ) الممنوحة صلاحية تجديد ترخيص بلدي (	
• قاعات خدمات المراجعين في حالة وجود إشكاليات إكترونية لم يتمكن المستفيد من تقديم الخدمة عبر 	

المنافذ الموضحة أعلاه. 

)الرمز: ت ت ب /06         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تجديد ترخيص بلدي
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وصف الخدمة: إلغاء ترخيص مزاولة نشاط.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	
• في حال إلغاء عقد الإيجار قبل انتهاء الترخيص فسيتم إلغاءه تلقائيا دون الحاجة لمراجعة المديرية.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• الترخيص البلدي السابق )الأصل( أو نسخه منه.	
• رسالة طلب رسمية من الشركة.	
• نسخة من نموذج التوقيع.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	
• يتم إلغاء الترخيص من البرنامج، وتحصيل الرسوم، والغرامات إن وجدت.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات في قسم التراخيص.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:  
• يعتمد في احتساب الغرامة على: 	
• عدم إلغاء العلاقة التعاقدية.	
• عدم دخول مستأجر جديد.	
• في حال انتهاء الترخيص ومرور شهر على ذلك يتم تسديد الرسوم إلى تاريخ الإلغاء + الغرامة المالية 	

والتي تعادل 50% من قيمة الرسم.
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: إ ت ب /07        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إلغاء ترخيص بلدي
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وصف الخدمة: إضافة نشاط  للأنشطة الموجودة بالترخيص البلدي.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب إضافة نشاط.	
• نسخة من أوراق السجل التجاري معدلة من وزارة التجارة والصناعة حسب الأنشطة المراد إضافتها للفرع 	

نفسه.
• نسخة من عقد الإيجار معدل حسب الأنشطة الجديدة.	
• نموذج اللافتة الجديدة حسب الأنشطة الجديدة+ مقاس اللافتة + اعتماده من مكتب ترجمة.	
• الترخيص البلدي الأصل.	
• 	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• موافقة قسم العقود.	
• حضور مقدم الطلب أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	
• معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.	

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• يعتمد على حسب النشاط )٢٥ - ١٥٠( ريال.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي. في قسم عقود الإيجار.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: إ ن /08        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إضافة نشاط
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وصف الخدمة: رخصة مركبة تجارية.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو المفوض بالتوقيع ،أو من ينوب عنهم.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من أوراق الشراء للسيارات الجديدة/ملكية المركبة إذا كانت مستعملة.	
• نسخة من السجل التجاري/ البطاقة الشخصية للمركبات الخاصة )نقل مياه الشرب، ونقل الغاز، ومركبات، 	

تعليم السياقة والأجرة(.
• استمارة ترخيص بلدي.	
• إذا كانت المركبة تنقل مواد غذائية، أو مياه صالحة للشرب فيجب فحص المركبة أولا من قسم الأغذية 	

بالمديرية، وإحضار صورة من بطاقة السائق، والفحص الطبي.
• إذا كانت المركبة بها إعلان فيجب إحضار نموذج للإعلان المراد كتابته على جسم المركبة.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5  دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:
• في حالة وجود إعلانات على المركبة تعامل وفق الأوامر المحلية، والقرارات الإدارية المنظمة لهذا الشأن.	
• 3ريالات رسوم الكتابة على المركبات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.	

)الرمز: ا ت ب ل ج )س ت ج( /09    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إصدار ترخيص بلدي لمركبة جديدة )السيارات التجارية الجديدة(
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وصف الخدمة: شهادة من البلدية بأن المركبة مرخصة .

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من شهادة عدم الممانعة + صورة من ملكية المركبة.	
• ثلاث نسخ للمركبة /خمس نسخ للمركبات التي بها إعلان في جسم المركبة )تكفي 3 نسخ من أمام السيارة 	

والجانبين(
• صورة من السجل التجاري / البطاقة الشخصية للمركبات الخاصة )نقل مياه الشرب ونقل الغاز، ومركبات 	

تعليم السياقة(  
• استمارة ترخيص بلدي.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يتم  تسجيل المعاملة في الحاسب الّالي وإصدار أمر التحصيل، ومن ثم طباعة الترخيص بعد الدفع.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 3 ريالات رسوم الكتابة على السيارات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	
• ريالين في حالة تجديد مركبة نقل مياه الشرب لسائق المركبة )شخصي(.	
• 25 ريالًا اذا كانت المركبة باسم تجاري.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين/قسم التراخيص.	
• الموقع الإلكتروني.	
• تطبيق بلديتي.	

)الرمز: ت س ت /10        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تجديد السيارات التجارية
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وصف الخدمة: طلب السماح بتركيب لوحة مؤقتة للتنزيلات، أو للعروض الترويجية.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من موافقة وزارة التجارة والصناعة.	
• تعبئة استمارة طلب لافتة )رسالة طلب لافتة مؤقتة(	
• نسخة من الترخيص البلدي للمحل.	
• نموذج اللافتة، أو الملصق المراد تركيبه على المحل للإعلان عن تنزيلات موضحا مقاس، وموقع 	

التركيب.

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم تحدد بحسب المساحة المطلوبة للافتة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.	
• الموقع الإلكتروني.	

)الرمز: ت ل م ل /11         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية ترخيص لافتة مؤقتة للتخفيضات
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وصف الخدمة: عبارة عن شهادة من البلدية بأن المركبة مرخصة.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو المفوض بالتوقيع، أو المندوب، أو الوكيل.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من أوراق الشراء/ ملكية المركبة إذا كانت تنازل.	
• نسخة من البطاقة الشخصية لصاحب الرقم.	
• استمارة ترخيص بلدي.	
• نسخة من شهادة إثبات الرقم الصادرة من شرطة عُمان السلطانية )حجز الرقم(.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

• 3 ريالات رسوم الكتابة على السيارات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.	

)الرمز: ت س ا و ت س ج /12   ا الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تسجيل سيارات الأجرة، وتعليم السياقة الجديدة   
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وصف الخدمة: عبارة عن شهادة من البلدية بأن المركبة مرخصة.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب أو صاحب المنشأة أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
لا يتطلب لكون الخدمة إلكترونية

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يتم تسجيل المعاملة في الحاسب الآلي، وإصدار أمر التحصيل، ومن ثم طباعة الترخيص بعد الدفع.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 3 ريالات رسوم الكتابة على المركبات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ت س ت س /13     الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تجديد سيارات تعليم السياقة
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وصف الخدمة: عبارة عن إضافة، وتسجيل عامل في الترخيص البلدي.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب أو صاحب المنشأة أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من بطاقة العامل.	
• الفحص الطبي.	
• استمارة ترخيص بلدي لكل عامل.	
• نسخة من الترخيص البلدي.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:
• )2( ريالان عن كل عامل.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين/قسم التراخيص.

)الرمز: إ ب ص ل /14      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إصدار بطاقات صحية للعمال
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وصف الخدمة:  تصريح حجز مواقف / مواقف عامة )الدائم / المؤقت(.

الاشتراطات والضوابط:
عمل زيارة ميدانية للموقع للتأكد من عدم وجود موانع فنية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة تقديم طلب تصريح مرفق بها صور المواقف المراد حجزها.	
• أوراق السجل التجاري للشركة.	

 
مخطط سير عمل الخدمة:

• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم إدارة المواقف.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بزيارة الموقع.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومان فقط.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 50 ريالا شهريا عن كل موقف.	
• 10%  غرامة عن كل شهر تأخير.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
المديرية العامة للاستثمار والتطوير الاقتصادي / قسم إدارة المواقف.

) الرمز: ت ح م ع  وت( /15   الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تصريح حجز المواقف العامة وتجديدها
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وصف الخدمة: تصريح وقوف مركبة في المواقف الخاضعة لرسوم العدادات.

الاشتراطات والضوابط:
يمنح التصريح للمركبات الخاصة أو التجارية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• الأفراد: البطاقة الشخصية، وملكية المركبة.	
• الشركات: أوراق السجل التجاري، وملكية المركبة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التصاريح.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من )5-10 دقائق( للمركبة الواحدة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• منطقة معينة )15ريالًا( لكل تصريح شهرياً.	
• شامل جميع المناطق )20 ريالًا( لكل تصريح شهرياً.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين برئاسة بلدية مسقط.	
• موقع بلدية مسقط الإلكتروني.	
• تطبيق بلديتي.	

)الرمز: ت و م /16   الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تصريح وقوف مركبة
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وصف الخدمة: نقل تصريح وقوف مركبة إلى مركبة أخرى، أو من منطقة إلى منطقة أخرى.

الاشتراطات والضوابط: تكون المركبة خاصة، أو تجارية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• الأفراد: البطاقة الشخصية، وملكية المركبة السابقة، وملكية المركبة الجديدة.	
• الشركات: أوراق السجل التجاري، وملكية المركبة السابقة، وملكية المركبة الجديدة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور صاحب المركبة السابقة، أو من ينوب عنه إلى قسم التصاريح.	
• إرفاق مستندات المركبة السابقة والجديدة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من )5-10 دقائق( للمركبة الواحدة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• )2( ريالان لكل تصريح.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين برئاسة بلدية مسقط.

)الرمز: ن ت م /17        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية نقل تصريح مركبة
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وصف الخدمة: عبارة عن ترخيص من البلدية بطباعة، ونشر الإعلان.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسختان من نموذج المطبوع مصدقة من وزارة الإعلام .	
• نسخة من الترخيص البلدي  لصاحب الإعلان.	
• تحديد عدد النسخ المراد طباعتها) كل ألف نسخة بمبلغ وقدره 10 ريالات(.	
• ملاحظة: )بعض المطبوعات تتطلب ختم الجهة المختصة بجانب ختم وزارة الإعلام إذا كان موضوع 	

المطبوع من اختصاص وزارات أخرى: )مثل وزارة التعليم العالي، التربية والتعليم، القوى العاملة، 
الأوقاف والشؤون الدينية ، و وزارة التجارة والصناعة الخ(

	
مخطط سير عمل الخدمة:

• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يتم  تسجيل الطلب في الحاسب الّالي ، ومن ثم التصديق على المطبوع بعد تسديد الرسوم.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم : لكل 1000 ورقة = 10ريالات .	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: م و م و /18       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية المطبوعات، والمنشورات الورقية
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وصف الخدمة: عبارة عن لوحة للاسم التجاري يتم تركيبها بحروف مقطعة ومثبة مباشرة على جدار 
المبنى.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو المفوض بالتوقيع، أو المندوب، أو الوكيل.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب لافتة على واجهة المبنى. 	
• صورة من عقد الإيجار.	
• نموذج اللافتة +المقاس.	
• أصل الترخيص البلدي، أو نسخة منه.	
• موافقة صاحب المبنى في حالة وجود مقر للشركة في المبنى نفسه، ويوجد بها عقد إيجار سابق.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: تعتمد على سرعة إنجاز الطلب في الجهات الأخرى ذات الصلة.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

• 15 ريــالًا: وضــع لافتــة مضيئــة علــى واجهــة المحــل تحمــل الاســم التجــاري، والنشــاط فقــط  للوحــة التــي 	
تكــون مســاحتها )3( م2 ثلاثــة أمتــار مربعــة ومــا زاد علــى ذلــك يحصــل ريــال واحــد للمتــر المربــع. 

• 45ريــالًا: لافتــة إرشــادية علــى الشــارع العــام واللافتــة الإعلانيــة التــي لا يزيــد ارتفاعهــا عــن الأرض عــن 	
)2( متريــن طولــي ، ومســاحتها عــن )3( م2 ثلاثــة أمتــار مربعــة.

• 15ريــالًا: لافتــة إعلانيــة بالمحــات علــى شــكل مظلــة لمســاحة )3( م2 ثلاثــة أمتــار مربعــة، ومــا زاد علــى 	
ذلــك يحصــل ريــال واحــد للمتــر المربع.

• 10ريالات: التجاري على أسطح المباني، وواجهاتها لكل متر مربع.	
• 1500ريال: لافتات دعائية لمنتج أجنبي على أسطح المباني وواجهاتها.	
• 350 ريــالًا: لافتــة دعائيــة لمنتــج محلــي، أو خليجــي علــى أســطح المبانــي، وواجهاتهــا، وعلــى الأراضــي 	

الحكوميــة.
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: قاعة خدمات المراجعين /قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ط ل ا ت ع و م )ج م( /19    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية طلب لافتة اسم تجاري على واجهة المبنى )جدار المبنى(
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وصف الخدمة: عبارة عن تعديل في اللافتة بالإضافة، أو بالحذف.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• الترخيص البلدي الأصل، أو نسخة منه.	
• نموذج اللافتة الجديدة مع المقاس، وتكون معتمدة من مكتب ترجمة + شهادة تسجيل/ قبول علامة تجارية 	

إذا كانت مضافة في اللوحة.
• رسالة طلب إلغاء في حالة حذف اللافتة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عن إلى قسم التراخيص.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم تعتمد على المساحة المطلوبة للافتة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
• قاعة خدمات المراجعين/قسم التراخيص البلدية.	

)الرمز: ت ل /20        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تعديل لافتة
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وصف الخدمة: عبارة عن طلب السماح بتركيب لوحة إضافية للمحل.

الاشتراطات والضوابط:
• أن يراجع  مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه المديرية الواقعة في منطقته.	
• إحضار جميع المستندات المطلوبة.	

	
المستندات والوثائق المطلوبة:

• رسالة طلب )موضحا بها مقاس، وموقع تركيب اللوحة(	
• نموذج اللافتة + مقاس اللافتة وتكون معتمدة من مكتب ترجمة + شهادة قبول علامة تجارية إذا كانت 	

مضافة في اللوحة.
• أصل الترخيص البلدي، أو صورة منه.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب، أو من ينوب عنه إلى قسم التراخي البلدية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 دقائق للمعاملات العادية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم تعتمد على المساحة المطلوبة للافتة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: قاعة خدمات المراجعين/قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ط ل ا/21         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية طلب لافتة إضافية
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وصف الخدمة: الموافقة على إطلاق اسم لمبنى.

الاشتراطات والضوابط:
• يجب أن يكون الاسم المطلوب لم يسبق إطلاقه على مبنى آخر في محافظة مسقط .	
• يجب أن يكون مسجلًا في بلدية مسقط.	
• أن لا يتعارض الاسم مع الآداب، والأخلاق العامة.	
• أن يكون المبنى عبارة عن مجمع سكني، أو تجاري، أو تجاري سكني متعدد الطوابق، ولا يتم الترخيص 	

للمنازل الخاصة.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تعبئة استمارة طلب تسمية مبنى )مع ضرورة تحديد العنوان بدقّة من قبل قسم العنونة بالمديرية المعنية(.	
• نسخة من البطاقة الشخصية لصاحب المبنى.	
• نسخة من الملكية والكروكي.	
• نموذج واقعي للوحة يوضح مقاساتها وطريقة تركيبها.	
• إباحة البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة: يقوم الموظف المختص بمعاينة الاسم المطلوب إطلاقه على المبنى، وعرضه 
على المدير للموافقة ، وبعد ذلك يتم إدخال البيانات في البرنامج، وإصدار شهادة لصاحب الطلب باسم المبنى 

المحجوز له بعد قيامه بسداد الرسم المقرر.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: )دقيقتان( 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 100ريال لمرة واحدة بواسطة بطاقة الصراف الآلي.
	

أماكن تقديم الخدمة: قاعة خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ت م /22        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية تسمية المبنى
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وصف الخدمة: الحصول على تصريح لتركيب لافتة إعلانية على أرض خاصة، أو أسطح، أو واجهات 
المباني.

الاشتراطات والضوابط:
• تختلف الاشتراطات الفنية بحسب نوع اللافتة المطلوب تركيبها ، وبالإمكان الاطلاع على هذه الاشتراطات 	

عن طريق الموقع الإلكتروني للبلدية.
• يمنع تركيب اللافتات الإعلانية على المباني السكنية.	
• يمنع تركيب اللافتات الإعلانية – المخصصة لغرض الدعاية والإعلان - على الأراضي العامة كأرصفة 	

الشوارع، إلا بموجب مزايدة عامة يتم طرحها من جهات الاختصاص.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تعبئة استمارة طلب تركيب لافتة إعلانية )متوفرة بالموقع الإلكتروني للبلدية(.	
• إحضار ما يثبت حصول المؤسسة على نشاط »مؤسسات ، ووكالات الدعاية، والإعلان« .	
• نسخة من سند الملكية والرسم المساحي للأرض، أو المبنى المطلوب تركيب اللافتة عليها.	
• إحضار تصور واقعي – نموذج – واضح للافتة يوضح مقاساتها مع صور فوتوغرافية للموقع.	
• رسالة من صاحب المبنى تفيد بالموافقة من تركيب اللافتة على المبنى.	
• ترخيص بلدي ساري المفعول لنشاط مؤسسات ووكالات الدعاية والإعلان.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يقوم الموظف المختص بمعاينة الصور، والمستندات وكتابة تقرير للمدير عن الطلب ) قد يقوم الموظف 	

بزيارة ميدانية للموقع(.
• في حالة الموافقة ، تتم مخاطبة الشركة بالموافقة المبدئية على أن تلتزم بالشروط الواردة في الرسالة، 	

والتي تختلف من لافتة لأخرى )من أهم الاشتراطات بالنسبة للافتات ذات الحجم الكبير، والمتوسط هو 
الحصول على ترخيص بناءً لها ، ويستدعي ذلك تقديم الخرائط للمهندسين المختصين(تراخيص البناء(.

• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني.	
• رسالة من مكتب استشاري تفيد بأنه تم تركيب اللافتة وفق الخرائط المعتمدة.	
• اعتماد عقد إيجار اللافتة.	
• بعد الانتهاء من التركيب وفق الاشتراطات الواردة بالرسالة الرسمية، والحصول على الموافقات اللازمة ، 	

يتم إصدار ترخيص بلدي للافتة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 1– 7 أيام ) للحصول على الموافقة المبدئية فقط(.

خدمات قطاع الأعمال التجارية تركيب لافتة إعلانية
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رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• تختلف الرسوم بناءً على أنواع الإعلانات حيث حدد الأمر المحلي رقم 2003/1 بشأن تحصيل رسوم بلدية 	

مسقط 18 صنفاً من الرسوم
)291=PGID&7=Details&MID#1=http://www.mm.gov.om/ar/Page.aspx?PAID( 

• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
قاعة خدمات المراجعين / قسمالإعلانات التجارية.

)الرمز: ت ل إ /23        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: تقديم المساندة للمواطنين، والمستثمرين الراغبين في استثمار بعض ممتلكات البلدية 
سواء كانت أراضي فضاء لإقامة مشاريع اقتصادية بمحافظة مسقط، أو إعادة تأهيل واستثمار مشاريع قائمة 

كالأسواق والمقاهي وغيرها.

الاشتراطات والضوابط:
الإلتزام ببنود العقد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من البطاقة الشخصية.	
• نسخة من السجل التجاري.	
• دراسة جدوى اقتصادية.	
• رسالة الطلب.	

مخطط سير عمل الخدمة:
عرض الطلب على لجنة الاستثمار وتنمية الموارد المالية.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:
من شهر إلى ثلاثة أشهر)للحصول على الموافقة من عدمه(.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• تعتمد الرسوم على طبيعة الاستثمار ونوعه وموقعه ويتم تحصيلها بعد توقيع العقد.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
المديرية العامة للاستثمار والتطوير الاقتصادي – قسم علاقة المستثمرين.

)الرمز: ط ا أ /24       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية طلب استثمار أرض
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وصف الخدمة: الخدمة مقدمة للمستثمرين الراغبين في تجديد عقد الاستثمار / الإيجار معهم.

الاشتراطات والضوابط:
• تمنح الأولوية للمستثمر الحالي أو المشغل )المستأجر بالباطن( إن وجد أو طرحهما في مزايدة عند انتهاء 	

عقد الإيجار أو الاستثمار.
• حسن إدارة المستثمر للاستثمار السابق، والالتزام بشروط العقد.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة الطلب.	
• نسخة من العقد السابق.	

مخطط سير عمل الخدمة:
عرض الطلب على لجنة الاستثمار وتنمية الموارد المالية.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من شهر إلى ثلاثة أشهر.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• تعتمد الرسوم على التفاوض مع المستثمر، و قرار لجنة الاستثمار.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي أو بواسطة شيك مصدق عليه من البنك أو عن طريق 	

ايداع المبلغ في حساب البلدية.

أماكن تقديم الخدمة:
المديرية العامة للاستثمار والتطوير الاقتصادي – قسم علاقة المستثمرين.

      )الرمز: ط ت ع  س / إ ل ت ل م /25    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية طلب تجديد عقد استثمار / إيجار لموقع تابع لبلدية مسقط
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وصف الخدمة: الخدمة مقدمة للراغبين في إقامة فعاليات بالمواقع التابعة للبلدية.

الاشتراطات والضوابط:
• حصول المتقدم على نشاط )تنظيم و إدارة المعارض( بالسجل التجاري.	
• ترخيص بلدي ساري المفعول.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة الطلب.	
• موافقة وزارة التجارة والصناعة للفعاليات التي تدخل تحت تنظيم المعارض.	
• موافقة وزارة التنمية الاجتماعية على الفعاليات التي تدخل تحت تنظيم الأسواق الخيرية.	
• موافقة شرطة عُمان السلطانية )الإدارة العامة للمرور والعمليات(.	
• موافقة المديرية العامة للشؤون الصحية في حال تقديم أطعمة ومشروبات.	
• موافقة المديرية المختصة التي تقع تحت نطاقها الجغرافي بالنسبة للفعاليات على الأماكن، والساحات، 	

والشواطئ العامة.

مخطط سير عمل الخدمة:
• إحالة الطلب إلى المديرية العامة للتشجير والمتنزهات للدراسة، وإبداء الرأي.	
• الإقرار بالقبول أو الرفض عن طريق المديرية العامة للاستثمار والتطوير الاقتصادي.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من 3 أيام إلى أسبوعين.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
لا يوجد رسوم

أماكن تقديم الخدمة:
إدارة الفعاليات  

)الرمز: ط إ ف ب ت ب /26     الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية طلب إقامة فعاليات بالمواقع التابعة للبلدية
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وصف الخدمة: ترخيص لإنشاء الصرّاف الآلي على أرض خاصة.

الاشتراطات والضوابط: حصول المتقدم على موافقة مالك المبنى.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من البنك.	
• نسخة من الملكية، والكروكي.	
• مخطط معتمد من مكتب استشارات هندسية للآلات.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقديم الطلب.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة الأوراق و المستندات.	
• يعطى موعدا لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لاستلام ترخيص البناء.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من 3 أيام إلى 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• )5 ريالات( رسوم.	
• )50 ريالًا( تأمين.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
المديريات العامة لبلدية مسقط بالمناطق – قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ج ص أ /27       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية ترخيص جهاز الصرّاف الآلي
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وصف الخدمة: طلب تصريح لمزاولة نشاط بيع الطماطم في السوق المركزي.

الاشتراطات والضوابط:
• التقيد بالبيع في المواقف المخصص لبيع الطماطم.	
• التقيد بنظافة المواقف.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب لإدارة السوق المركزي.	
• ارفاق مستندات المزرعة )الملكية والحيازة الزراعية(.	
• سداد الرسوم المقررة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقديم الطلب لإدارة السوق المركزي.	
• دراسة الطلب من قبل الإدارة.	
• سداد الرسوم .	
• استخراج التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد في حالة توفر مواقف شاغرة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• )3ريالات( في الشهر.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
إدارة السوق المركزي للخضروات والفواكه – قسم الأنشطة التجارية.

)الرمز: ا ت ل ب ط /28       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية استخراج تصاريح لمواقف بيع الطماطم
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وصف الخدمة: طلب تصريح لمزارولة نشاط بيع المنتجات المحلية في مظلة البيع الرئيسية.

الاشتراطات والضوابط:
• التقيد ببيع المنتجات المحلية.	
• البائع يجب أن يكون تحت كفالة مالك المزرعة.	
• التقيد باللباس المخصص والمعتمد من قبل إدارة السوق.	
• التقيد بنظافة الموقع.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب لإدارة السوق المركزي.	
• إرفاق مستندات المزرعة )الملكية والحيازة الزراعية(.	
• البطاقة الشخصية لمالك المزرعة.	
• بطاقة العامل.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقديم الطلب لإدارة السوق المركزي.	
• دراسة الطلب من قبل الإدارة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: بحسب توفر مواقف شاغرة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• )40ريالًا( في الشهر.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: إدارة السوق المركزي للخضروات والفواكه – قسم مراقبة الأنشطة التجارية.

)الرمز: ا ت ل م م /29         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية استخراج تصاريح لبيع المنتجات المحلية 
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وصف الخدمة: طلب تصريح لمزارولة نشاط بيع محصول الجح، والشمام.

الاشتراطات والضوابط: التقيد ببيع المنتجات المحلية الجح، والشمام.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب لإدارة السوق المركزي.	
• استخراج التصريح للموقف.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقديم الطلب لإدارة السوق المركزي.	
• دراسة الطلب من قبل المختصين لتحديد إمكانية وجود موقع شاغر.	
• عرض الطلب على إدارة السوق.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد في حالة توفر مواقف شاغرة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
)30ريالًا( في الشهر.

يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.

أماكن تقديم الخدمة:
إدارة السوق المركز للخضروات والفواكه – قسم مراقبة الأنشطة التجارية.

)الرمز: ا ت ل ب ج و ش /30    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية استخراج تصاريح لمواقف بيع الجح والشمام 
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الاشتراطات والضوابط: التقيد بالوقوف في ساحة مواقف الشاحنات حسب الفترة المحددة بالتصريح.
المستندات والوثائق المطلوبة:

• تعبئة الإستمارة المخصصة لهذا الغرض.	
• إرفاق ملكية الشاحنة.	
• سداد الرسوم المقررة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• تعبئة الإستمارة من قبل مقدم الطلب.	
• مراجعة الطلب من قبل قسم مراقبة الأنشطة التجارية.	
• دفع الرسوم المقررة.	
• اعتماد التصريح من قبل مدير الإدارة، أو من ينوب عنه.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: نصف ساعة.

رسوم الخدمة واّلية الدفع:
• )5ريالات( للموقف الواحد لمدة شهر.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
إدارة السوق المركزي للخضروات والفواكه – قسم مراقبة الأنشطة التجارية.

)الرمز: ت م ف س م ش /31    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية  تصريح موقف في ساحة مواقف الشاحنات
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الفصل الثاني : خدمات القطاع الصحي 

وصف الخدمة: الإعلان هو كل ما يقصد به الدعاية والترويج على المركبات سواءً إعلان ثابت او إعلان 
متحرك على شاحنات متحركة

الاشتراطات والضوابط: أن يراجع مقدم الطلب، أو صاحب المنشأة، أو من ينوب عنه.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة من صاحب المنشأة بتركيب الإعلان على المركبة.	
• 3 نسخ من صور الإعلان على المركبة.	
• نسخة من شهادة عدم الممانعة.	
• صورة من ملكية المركبة.	
• صورة من السجل التجاري أو البطاقة الشخصية.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مقدم الطلب أو من ينوب عنه الى قسم الإعلانات التجارية.	
• تقديم المستندات المطلوبة.	
• يقوم الموظف المختص بمراجعة المستندات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من ) 5-10 دقائق(

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم تحدد بحسب المنتج ) محلي/ خليجي / أجنبي ( وأيضا على حسب الجوانب المطلوبة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
مركز خدمات المراجعين/قسم الإعلانات التجارية

) الرمز: ا ا ع م ت /32      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات قطاع الأعمال التجارية إضافة إعلان على المركبة التجارية
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الفصل الثاني : خدمات القطاع الصحي 
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خدمات القطاع الصحي تكريم الموتى

وصف الخدمة: خدمة تكريم الموتى وهي تختص بنقل، أو تغسيل، أو دفن جثمان، أو جميعها.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• نسخة من جواز، أو بطاقة المتوفى.	
• تقرير المستشفى )سبب الوفاة( ،وفي حالة كان المتوفى وافد )يضاف إليها عدم ممانعة من شرطة عُمان 	

السلطانية وشهادة عدم ممانعة من السفارة، أو القنصلية للدفن بالمقبرة(.
• رسالة من الكفيل أو جهة العمل أو ذوي المتوفي إلى رئيس قسم شؤون المقابر.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• تلقي طلب الخدمة من المستشفى، أو ذوي المتوفى.	
• نقل الجثمان من المستشفى إلى منزل ذويه ، )وفي حالة ما إذا كان التغسيل والتكفين في منزل المتوفى، 	

ومن ثم نقله للمقبرة للصلاة عليه والدفن، أو نقله مباشرة للمقبرة لإجراء جميع الخطوات )نقل ، تغسيل ، 
صلاة ، دفن(.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: الوقت يعتمد على الإجراءات المتعلقة من الجهات الأخرى.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: مديرية العامرات والسيب – قسم شؤون المقابر العامة.

)الرمز: ت م / ٣٣        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الصحي  استخراج شهادة الدفن

وصف الخدمة: إصدار شهادة تثبت دفن الجثمان في المقبرة التابعة للبلدية.

الاشتراطات والضوابط:
• دفن الجثمان في المقبرة التابعة للبلدية.	
• المستندات والوثائق المطلوبة :	
• نسخة من جواز، أو بطاقة المتوفى.	
• تقرير المستشفى )سبب الوفاة( ،وفي حالة كان المتوفى وافد )يضاف إليها عدم ممانعة، وشرطة عُمان 	

السلطانية للدفن بالمقبرة(.

مخطط سير عمل الخدمة : يتم طباعة الشهادة مباشرة من البرنامج المُعد لذلك في المقبرة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: خلال فترة ساعة )اعتمادها من المدير العام(.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• مجانية للمواطنين.	
• 5 ريالات للوافدين.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: مديرية العامرات والسيب – قسم شؤون المقابر العامة.

)الرمز: ا ش د /٣٤        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: تقدم هذه الخدمة بهدف مكافحة أهم آفات الصحة العامة )الذباب، البعوض، الصراصير، 
والقوارض ( والمحافظة على صحة البيئة.

الاشتراطات والضوابط: 
• يتم عمل الخدمة في المنازل السكنية فقط.  	
• لا تشمل الخدمة المباني التجارية.     	
• المستندات والوثائق المطلوبة : 	
• بيانات طالب الخدمة .)الاسم، رقم الهاتف(.	
• عنوان أو موقع الخدمة.)المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.	
• تحديد نوع الخدمة المطلوبة.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• استلام الملاحظات والبلاغات من مركز اتصالات مسقط ) رسالة نصية ، اتصال ( أو حضور طالب الخدمة 	

للمكتب .
• ذهاب فريق المكافحة لعمل الخدمة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: من 24 إلى 48 ساعة )حسب درجة خطورة الآفة(.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم مكافحة الآفات.

)الرمز: م ا /٣٥        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي مكافحة الآفات
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وصف الخدمة: سحب تجمعات مياه الامطار في الشوارع، والأحياء السكنية.

الاشتراطات والضوابط: يتم تقديم هذه الخدمة في العادة بعد هطول الأمطار.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
بيانات طالب الخدمة: )الاسم، رقم الهاتف(.

عنوان او موقع الخدمة: )المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.

مخطط سير عمل الخدمة:
• يتم زيارة الموقع.	
• يتحدد موعد إجراء عملية الشفط حسب الأولوية.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: حسب الإمكانيات المتوفرة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم النظافة العامة.

)الرمز: ش ت م أ / ٣٦     الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي شفط تجمعات مياه الأمطار
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وصف الخدمة: إجراء عملية الكنس والتنظيف من قبل العاملين لموقع ما.

الاشتراطات والضوابط: 
• لا تكون هذه الخدمة بداخل المنازل، وإنما في الخارج فقط .	
• لا تشمل المواقع التجارية الخاصة.	
• لا تشمل هذه الخدمة القطاع الحكومي:	

	1 المدارس..
	2 المراكز الصحية..
	3 الأندية الرياضية..
	4 الوزارات..
	5 مراكز الشرطة..

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• بيانات طالب الخدمة: )الاسم - رقم الهاتف(.	
• عنوان، أو موقع الخدمة: )المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• زيارة الموقع من قبل مسؤول المنطقة.	
• تحديد الخدمة المطلوبة، وتحديد موعد عملها.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: خلال 48 ساعة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم النظافة العامة.

)الرمز: ت أ ك  /37      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي تنظيف أو كنس
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وصف الخدمة: قطع الأشجار، أو نقلها المسببة لمشكلة من وجودها بالموقع.

الاشتراطات والضوابط:
• تقدم الخدمة في حالة تسبب الأشجار في ضرر صحي، أو بيئي ، أو إعاقة في توصيل الخدمات.	
• عدم قطع أشجار النخيل.	
• عدم قطع الأشجار داخل المنزل.	
• في حال كانت الأغصان المتصلة بالأسلاك الكهربائية يجب التواصل مع شركة الكهرباء من قبل طالب 	

الخدمة.

 المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة من صاحب العلاقة ، نسخة من البطاقة الشخصية الملكية، و الرسم المساحي.	
• بيانات طالب الخدمة : )الاسم، رقم الهاتف( .	
• عنوان، أو موقع الخدمة: )المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يتم زيارة الموقع من قبل مشرف النظافة.	
• يتحدد العمل المطلوب و موعد بعمله.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: بحسب الأولوية.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم النظافة.

)الرمز: ق أ و ن /38       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي  قطع الأشجار ونقلها
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وصف الخدمة: شفط مياه المجاري بالمناطق السكنية.

الاشتراطات والضوابط: 
في المناطق التي لا يصل إليها الصهاريج التجارية والتابعة لمكتب شرق مسقط :)يتي وقنتب، وأصحاب 

الضمان الإجتماعي(.     
                               

المستندات والوثائق المطلوبة: 
بيانات طالب الخدمة: )الاسم، رقم الهاتف ونسخة من البطاقة الشخصية(.

عنوان أو موقع الخدمة: )المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.
مخطط سيرعمل الخدمة:

• تقديم طلب في المديرية وتعبئة الإستمارة الخاصة بالبيانات.	
• دفع الرسوم المحددة واستلام ايصال الدفع.	
•  يتم تحديد موعد للزيارة وإجراء عملية الشفط.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: خلال 24 ساعة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:
10 ريالات لكل شحنة.

يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.

أماكن تقديم الخدمة: المديرية العامة لبلدية مسقط بمطرح الكبرى  – قسم النظافة العامة.

)الرمز: ش م م )خ ب م ك( /39        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي شفط مياه مجارى )خاصة بمديرية مطرح الكبرى(
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وصف الخدمة: توفر البلدية خدمة نقل الحيوانات النافقة في حالة وجودها بالساحات العامة والأودية 
وخارج نطاق ٢٠ متر من حاويات جمع النفايات الموجودة في المناطق.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• بيانات طالب الخدمة: )الاسم، رقم الهاتف(.	
• عنوان او موقع الخدمة:  )المنطقة، رقم السكة، رقم المنزل(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• زيارة الموقع لمعرفة متطلبات العمل 	
• نقل الحيوان	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: خلال ٢٤ ساعة

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم النظافة العامة.

)الرمز: ن ح ن /40         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي  نقل الحيوانات النافقة
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وصف الخدمة: تختص هذه الخدمة بإعطاء تصاريح للشركات لعمل ترويج للمنتجات الغذائية.

الاشتراطات والضوابط: 
أن لا يكون قد مضى على تصنيعه ثلاثة أرباع مدة صلاحيته ، ويلزم للمنتجات الغذائية قصيرة الأجل مثال: 

الألبان والأغذية المطبوخة – التجديد في المنتجات.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب تصريح لترويج منتج غذائي من قبل الشركة.	
• إرفاق موافقة المحل أو الموقع الذي سيتم به الترويج.	
• نتائج فحص مخبري للعينات تثبت صلاحيتها.	
• إرفاق نسخة من شهادة تسجيل المنتج من الجهات الحكومية المعنية بتسجيل المنتجات الواردة للسلطنة، 	

وإثبات مطابقتها للمواصفات والمقاييس المعتمدة.

مخطط سير عمل الخدمة: 
• التقدم بطلب من قبل صاحب العلاقة.	
• فحص العينات فيزيائياً، وإرسالها للمختبر إن لزم الأمر.	
• استلام تصريح الموافقة	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:
• 48 ساعة في حالة إخضاع المنتج للفحص الفيزيائي فقط.	
• 5 أيام في حالة إرسال المنتج للفحص المخبري.	

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
الخدمة مجانية

أماكن تقديم الخدمة: المديرية العامة للشؤون الصحية.

)الرمز: ا ت ل م غ /41      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي استخراج  تصريح لترويج مواد غذائية
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وصف الخدمة: تقدم هذه الخدمة بناءً على طلب الشركات بعد ردم المنتج المراد إتلافه في أحد المرادم 
المعتمدة لدى بلدية مسقط.

الاشتراطات والضوابط: 
• أن تكون المادة المراد إتلافها غير صالحة للاستهلاك، أو الاستخدام.	
• التقيد بإتلاف المادة بأحد المرادم المقررة.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب بإتلاف المواد مقرونة بقائمة المواد المراد إتلافها مع كافة البيانات.	
• سند بإتلاف المواد المطلوبة معتمد من المردم.	
• نسخة من الترخيص البلدي	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• التقدم بطلب شهادة إتلاف.	
• تعبئة استمارة شهادة إتلاف عن طريق الطباعة.	
• إتلاف المواد بالمرادم المقررة.	
• دفع الرسوم المقررة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:
• 48 ساعة في حالة إخضاع المنتج للفحص الفيزيائي فقط.	
• 5 أيام في حالة إرسال المنتج للفحص المخبري.	

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 20 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم رقابة الأغذية وقسم تفتيش الأنشطة الصحية.

)الرمز: إ ش إ / ٤٢        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي  إصدار شهادة إتلاف
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وصف الخدمة: تقدم هذه الخدمة لمعاينة موقع للتأكد من استيفائه للاشتراطات الصحية الخاصة بالمبنى 
والتأكد من المساحات المطلوبة لمزاولة النشاط قبل إبرام العقد.

الاشتراطات والضوابط: 
الانتظار بالموقع بعد تحديد الموعد.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• البيانات الشخصية / التجارية لطالب الخدمة.	
• نسخة من المستندات الخاصة بالموقع ) الملكية والكروكي(.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• التقدم بطلب من قبل صاحب العلاقة لتحديد موعد.	
• زيارة الموقع من قبل المفتش المختص.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 48ساعة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: خدمة مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم رقابة الأغذية وقسم تفتيش الأنشطة الصحية.

)الرمز: ز أ م م / ٤٣       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الصحي زيارة أو معاينة موقع
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الفصل الثالث: خدمات القطاع الفني  
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وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح الشروع في البناء من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: 
• تقديم المالك أو من ينوب عنه ما يثبت تسلمه علائم حدود قطعة الارض من قبل وزارة الاسكان.	
• يجب على مالك الأرض أو من ينوب عنه والمقاول المحافظة على العلائم في حدود قطعة الأرض حتى 	

اكتمال البناء.
• يجب على مالك الأرض أو من ينوب عنه تثبيت مواضع العلائم بالمواد الثابتة على ارتفاع متر واحد لكل 	

من جانبي زاوية العلامة داخل حدود قطعة الارض.
• يعاقب كل من يخالف أحكام المادة ١٠٤ من هذا المرفق بغرامة إدارية قدرها ٥٠٠ ريال عماني مع إلزام 	

المخالف بالتوقف الفوري.
• استمارة تسليم العلائم يجب أن تكون معتمدة من المساح عندما تكون القطعة فضاء.	
• اعتماد خرائط الكهرباء للمبنى من شركة مسقط لتوزيع الكهرباء.	
• موافقة شركة حيا للصرف الصحي .	
• موافقة المديرية العامة للمياه عند اعتماد خرائط المبنى في إدارة تراخيص البناء في حاله كان المبنى 	

متعدد الطوابق.
• موافقة الهيئة العامة للدفاع المدني والإسعاف للمباني السكنية التجارية، والمباني الصناعية، والسياحية، 	

وشركات الاتصالات.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• استمارة الطلب موقعة، ومختومة من جميع الأطراف ) المالك ــ الاستشاري ــ المقاول (.	
• نسخة من الإباحة الكبرى سارية المفعول.	
• نسخة من الملكية والرسم المساحي والبطاقة الشخصية .	
• أوراق المقاول ) شهادة الانتساب , السجل التجاري , ورقة الكمبيوتر( .	
• نسخة من استمارة تسليم العلائم )سارية المفعول صالحة لمدة 6 اشهر من تاريخ استلام العلائم (.	
• 	.) site plan ( نسخة من خارطة الموقع العام
• استمارة لافتة الموقع مرفقة بنسختين من اللافتة وصورتين ضوئيتين.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المقاول، أو صاحب المبنى إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته، ودفع الرسوم والتأمين.	
• اصدار تصريح الشروع بالبناء.	
• زيارة تفتيشية للموقع للتأكد من تهيئته وفق الأسس والاشتراطات المعمول بها.	

خدمات القطاع الفني تصريح الشروع في البناء
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معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 	
		 الرسوم: 

• خمسة ريالات على كل طابق حسب الخرائط المعتمدة.	
• ثلاثة ريالات على لافتة المشروع العادية.	
• ) الطول * العرض * 10 ريالات ( على اللافتة التي بها صورة المشروع.	

• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	
•  سكن العمال حسب درجة المقاول في شهادة الانتساب : ) الممتازة ٢٠٠ ريال (، ) الأولى ١٥٠ ريالًا(، 	

)الثانية  ١٠٠ ريال(.
• ) الثالثة  ٧٥ ريالًا (، ) الرابعة ٥٠ ريالًا ( .	

التأمين: 
• 500 بيسة على كل متر مربع من مساحة البناء.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين – قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ش ف ب / ٤٤    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠٢٠/٣/١٧(
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وصف الخدمة: طلب تغيير مقاول، واستبداله بمقاول جديد.

الاشتراطات والضوابط:
• رسالة تنازل من المقاول السابق.	
• تقديم معاملة الشروع في البناء للمقاول الجديد.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة تنازل من المقاول السابق.	
• تقديم معاملة الشروع في البناء للمقاول الجديد.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المقاول الجديد، أو صاحب المبنى الى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته ودفع الرسوم.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع ويتم التأكد من البيانات واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
الرسوم: 

• خمسة ريالات على كل طابق حسب الخرائط المعتمدة.	
• ثلاث ريالات للافتة العادية .	
• ) الطول x العرض x 10ريالات ( للافتة المصورة.	
• سكن العمال حسب درجة المقاول في شهادة الانتساب: ) الممتازة ٢٠٠ ريال (، ) الأولى ١٥٠ ريالًا (،    	

)الثانية   100ريال(، ) الثالثة  ٧٥ ريالًا (، ) الرابعة ٥٠ ريالًا (.	
التأمين: 

•  خمسمائة بيسة على كل متر مربع من مساحة البناء.                          	    	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.   	
      

أماكن تقديم الخدمة:
المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين – قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ط ت م / ٤٥       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب تغيير مقاول
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وصف الخدمة: طلب تغير الاستشاري واستبداله باستشاري جديد.

الاشتراطات والضوابط: إحضار رسالة من الاستشاري السابق مع توضيح المرحلة.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• استمارة طلب الشروع تعتمد من المالك، والمقاول، والاستشاري الجديد.	
• رسالة طلب من المالك.	
• رسالة تنازل من الاستشاري السابق مع توضيح المرحلة.	
• رسالة إشراف من الاستشاري الجديد مع توضيح المرحلة.	
• أصل تصريح الشروع في البناء.	
• صورة من اللافتة للاستشاري الجديد.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور صاحب المبنى إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لاستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 3 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ط ت إ / ٤٦        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب تغيير الاستشاري
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح هدم مبنى من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: 
يجب وجود موافقة الهيئة العامة للكهرباء والمياه قبل الشروع في الهدم مع  ضرورة مراعاة اشتراطات الأمن 

والسلامة في الموقع لقطع الخدمات.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة من المالك .	
• رسالة من المقاول.	
• نسخة من الملكية و الرسم المساحي للموقع.	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	
• رسالة من شركة الكهرباء لقطع التيار الكهربائي.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المراجع إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين  واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
- خمسة ريالات.

- التأمين:
• حسب مساحة البناء المطلوب هدمه للسكني التجاري.	
• من )0( إلى ) 100 متر مربع ( = 100 ريال للسكني والمساجد.	
• من ) 101 متر مربع ( إلى )200 متر مربع ( = 200 ريال.	
• من ) 201 متر مربع ( فما فوق = 500 ريال.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت هـ م / ٤٧          الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح هدم مبنى
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح قطع جبل من قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري في 
المديرية.

الاشتراطات والضوابط: 
الحصول على الموافقة من إدارة الدراسات الفنية.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• الموافقة من إدارة الدراسات الفنية.	
• رسالة عدم ممانعة من المالك.	
• رسالة عدم ممانعة من المقاول المنفذ للقطع المقترح.	
• رسالة إشراف من الاستشاري المعتمد.	
• تسليم علائم للقطعة قبل وبعد القطع.	
• تغيير نمط التصريح لقطع الجبال لنفس نمط تصاريح الحفر موضحا بها بنود و مواصفات القطع مع إرفاق 	

المخطط المعتمد من إدارة الدراسات الفنية.
• رسالة مناسيب للقطعة.	
• نسخة من الملكية والكروكي.	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المراجع إلى قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع .	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: ٥٠٠ بيسة لكل متر مكعب.	
• التأمين: لايقل عن 10٠0 ريال ولا يزيد عن ١٠٠٠٠٠ريال.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري                 

)الرمز: ت ق ج / ٤٨        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح قطع جبل
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وصــف الخدمــة: طلــب الحصــول علــى تصريــح مظلــة للســيارات خــارج حــدود القطعــة الســكنية والمبانــي 
المســتأجرة مــن المؤسســات الحكوميــة مــن قســم التراخيــص الفنيــة فــي المديريــة.

الاشتراطات والضوابط: 
• على حسب القرار رقم )٢٠١٨/٩٥( والقرار رقم )٢٠١٩/٣٢(.	
• يجب على المؤسسات الحكومية حجز المواقف من دائرة إدارة المواقف بالمديرية العامة للاستثمار 	

والتطوير الاقتصادي ومن ثم التوجه إلى المديرية الخدمية.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب من المالك.	
• نسخ من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية، أو توكيل ) وكالة ( لمن ينوب عن المالك.	
• رسالة تعهد من المالك بإزالة المظلة متى ما طلبت البلدية ذلك دون المطالبة بأي تعويض.	
• رسالة تعهد من المؤسسات الحكومية المصرح لها بإزالة المظلات فور الانتقال من المبنى.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يتم حجز المواقف من دائرة إدارة المواقف بالمديرية العامة للإستثمار والتطوير الإقتصادي بالنسبة 	

للمؤسسات الحكومية.
• حضور المراجع الى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع. 	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم، والتأمين، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 60 ريالا لكل موقف سيارة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

                         )الرمز: ت م ل خ ح ق س و م م م م ح  / ٤٩   الإصدار: ٠٢  التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني

تصريــح مظلــة للســيارات خــارج حــدود القطعــة الســكنية والمبانــي المســتأجرة مــن 
المؤسســات الحكوميــة 
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح تسوية أرض من قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش 
الحضري.

الاشتراطات والضوابط: 
تسوية القطعة على مستوى أرض المباني المجاورة، أو الشارع، أو على مستوى الأرض الطبيعية.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة من المقاول.	
• رسالة من المالك.	
• رسالة مناسيب من دائرة مشاريع الطرق وإدارة الدراسات الفنية بالمديرية العامة للمشاريع.	
• نسخ من الملكية والرسم المساحي والبطاقة الشخصية أو من يخوله المالك بإنهاء المعاملة. 	
• تسليم العلائم سارية المفعول.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المالك أو المقاول إلى قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين  واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:  5أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
الرسوم: 5 ريالات. 
التأمين: 100 ريال.

يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري.

)الرمز: ت ت أ / ٥٠       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح تسوية أرض
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح نقل تربة من قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري في 
المديرية.

الاشتراطات والضوابط:  لا يوجد.
المستندات والوثائق المطلوبة: 

• رسالة طلب من الشركة أو الفرد موضحة بها أرقام وعدد الشاحنات وعدد الأيام.	
• رسالة من المالك بتكليف الشركة إذا كان نقل التربة داخل حدود القطعة.	
• نسخ من البطاقة الشخصية أو مستندات الشركة أو توكيل من ينوب عن المالك.	
• رسالة من إدارة الطرق في حالة نقل تربة من الطريق المؤدي إلى القطعة المراد نقل تربه منها.	
• موافقة وزارة الإسكان.	
• موافقة الهيئة العامة للتعدين.	
• موافقة وزارة البيئة والشؤون المناخية.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المقاول إلى قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع. 	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 10ريالات يوميا عن كل شاحنة بالنسبة للشركات .	
• ريال واحد يوميا عن كل شاحنة بالنسبة للأفراد. 	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية  – قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري.

)الرمز: ت ن ت / ٥١          الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح نقل تربة في الأرض الفضاء
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح فحص تربة من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب من الشركة المنفذة لعملية الفحص.	
• نسخة من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية للمالك، و السجل التجاري للشركات، أو توكيل لمن ينوب 	

عن المالك.
• رسالة من المالك بتكليف الشركة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المراجع إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يدفع  الرسوم.	
• يستلم التصريح .	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:  نصف ساعة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات يوميا .	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية: قاعات خدمات المراجعين – قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ف ت / ٥٢        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح فحص تربة
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح عدم ممانعة من إقامة محطة تقوية إرسال الهوائيات فوق سطح 
المبنى  من قسم التراخيص الفنية في المديرية .

الاشتراطات والضوابط: 
• موافقة الهيئة العامة للدفاع المدني والإسعاف.	
• موافقة وزارة البيئة والشؤون المناخية .	
• في حاله كان موقع المحطة فوق سطح المبنى أو ارتفاعها يزيد عم 6 متر من سطح الأرض يتطلب موافقة 	

إدارة تراخيص البناء أولا.
• موافقة الطيران المدني في حالة المحطة فوق سطح المبنى.	

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب من المالك.	
• رسالة من الشركة.	
• نسخة من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية.	
• خرائط تفصلية بالنسبة لمحطة تقوية الإرسال.	
• مخطط سير عمل الخدمة: 	
• حضور المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• تحديد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات	
• التأمين:٥٠ ريال	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ع م ل م ت إ )هـ( ف س م / ٥٣     الإصدار: ٠٢    التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

عدم ممانعة لإقامة محطة تقوية الإرسال )الهوائيات ( فوق سطح المبنى
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خدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح عدم ممانعة من إقامة أبراج تقوية الإرسال من قسم التراخيص 
الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة: 
• رسالة طلب.	
• نسخ من الملكية والكروكي والإباحة الكبرى.	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	
• أوراق المقاول ) شهادة الانتساب , السجل التجاري ، ورقة الكمبيوتر (.	
• خرائط تفصليه بالنسبة لمحطة تقوية الإرسال الأصل ونسخة.	
• نسخة من تسليم العلائم.	
• استمارة اللافتة بنسختين من اللافتة وصورتين ضوئيتين.	

مخطط سير عمل الخدمة: 
• حضور المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• التأمين: 500 بيسة لكل متر مربع من مساحة البناء )على أن لا تقل عن 100 ريال(.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

	
أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

                
	

)الرمز: ع م ل أ ت إ / ٥٤       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

عدم ممانعة لإقامة أبراج تقوية الإرسال
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خدمات القطاع الفني تصريح تبليط مساحة

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح تبليط مساحة من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
تقديم رسالة تعهد بإزالة الانترلوك أو البلاط عندما تطلب البلدية منه ذلك مع عدم المطالبة  بأي تعويضات 

مالية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك.	
• مستندات القطعة ) الملكية والرسم المساحي والبطاقة الشخصية(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعدا لزيارة المفتش للموقع. 	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين  واستلام التصريح .	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:5 أيام .

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ت م / ٥٥        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني ترخيص لبناء ملحق خارجي

وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص لبناء ملحق خارجي من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
• في طلب الترخيص لملحق خارجي )لا تتجاوز المساحة عن 50 مترا مربعا (.	
• توفير خارطة المقترح الإنشائي والمعماري.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك.	
• نسخة من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية.	
• عنوان المنزل.	
• رسم توضيحي.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو الوكيل أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم، والتأمين ، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات. 	
• التأمين: 50 ريال.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ل م خ / ٥٦        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني ترخيص لتعديلات معمارية بسيطة للمبنى

وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص لإجراء تعديلات معمارية بسيطة للمبنى  من قسم التراخيص 
الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
توفير خارطة المقترح  معتمدة من الدفاع المدني.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك.  	
• نسخة من الملكية، والرسم المساحي والبطاقة الشخصية.	
• عنوان المنزل.	
• إحضار المخطط السابق المعتمد.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك، أو الوكيل، أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يحدد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لتسديد الرسوم والتأمين  واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	                     	
• التأمين: 50 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ل م ب ل / ٥٧        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني ترخيص لصيانة المبنى 

وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص  لصيانة المبنى  من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: الالتزام بصيانة المبنى حسب المعتمد في الترخيص وختم استمارة نقل المخلفات 
من مردم البلدية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك. 	
• نسخة من الملكية، والرسم المساحي والبطاقة الشخصية.	
• عنوان المنزل.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك، أو الوكيل، أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعدا لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة:5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• التأمين: 50 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ل م / ٥٨        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص لتسوير امتداد أرض من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
• تسوير الامتداد يتطلب تسليم علائم.	
• مراجعة قسم التراخيص الفنية لسداد الرسوم.	
• استلام التصريح.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك. 	
• نسخة من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية.	
• نسخة من تسليم العلائم سارية المفعول .	
• عنوان المنزل .	
• خارطة المقترح المعماري الإنشائي.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو الوكيل، أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد  لزيارة المفتش للموقع .	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لتسديد الرسوم والتأمين، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• التأمين:  50ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ل ا أ / ٥٩        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني ترخيص لتسوير امتداد أرض
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وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص  لبناء خزان صرف صحي داخل، أو خارج حدود القطعة  من 
قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
في حالة بناء خزان صرف صحي خارج حدود القطعة يشترط موافقة الجهات الخدمية التالية )وزارة الإسكان، 

الكهرباء، المياه، حيا للصرف الصحي، الشركة العمانية للاتصالات(.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك.	
• نسخة من الملكية، والرسم المساحي والبطاقة الشخصية.	
• عنوان المنزل.	
• موافقة الجهات الأخرى.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك ،أو الوكيل، أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• تحديد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لدفع الرسوم والتأمين  واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 10أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• الـتأمين:50 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ل خ ص ص / ٦٠       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني ترخيص لبناء خزان صرف صحي



76

خدمات القطاع الفني  طلب الحصول على شهادة إكمال مبنى

وصف الخدمة: طلب الحصول شهادة إكمال مبنى من قسم التراخيص الفنية في المديرية الواقع في حدود 
نطاقها الجغرافي.

الاشتراطات والضوابط:
• الموافقة النهائية من الدفاع المدني في حاله كان المبنى ) سكني شقق تجاري أو صناعي (.	
• تحديد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• توفير الخرائط عند زيارة المفتش للموقع.	
• تنظيف الموقع من المخلفات.	
• وجود عنونه للمبنى .	
• 	.G.R.C أعمال

المستندات والوثائق المطلوبة:
استمارة طلب في حالة المبنى قديم:

• نسخة من الترخيص.	
• رسالة من المالك.	
• نسخة من الملكية والكروكي.	

في حالة المبنى جديد أو تعلية طوابق:
• تعبئة استمارة طلب شهادة إكمال مبنى معتمدة من الاستشاري المشرف والمالك.	
• نسخة من الترخيص.	
• نسخة من الملكية والرسم المساحي والبطاقة الشخصية.	
• نسخة من تصريح الشروع في البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك، أو الوكيل، أو أحد أبناء المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع. 	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى لتسديد الرسوم والتأمين  واستلام شهادة إكمال البناء.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: ٤ أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ط ح ع ش إ م / ٦١         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠٢٠/٣/١٧(
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خدمات القطاع الفني  توصيل الخدمات ) ماء – كهرباء(

وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح توصيل خدمات من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
• الموافقة النهائية من الدفاع المدني في حالة كان المبنى ) سكني شقق تجاري أو صناعي ( .	
• توفير الخرائط عند زيارة المفتش للموقع.	
• تنظيف الموقع من المخلفات.	
• وجود عنونه للمبنى.	
• 	.G.R.C أعمال

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تعبئة الاستمارة المعتمدة موقعة من المالك وموقعة ومختومة من الاستشاري المشرف على المشروع  	

ومعتمدة من المقاول أو عمل رسالة عدم ممانعة من توصيل الخدمات للمالك.
• نسخة من ترخيص البناء سارية المفعول .	
• نسخة من الملكية، والرسم المساحي والبطاقة الشخصية.	
• نسخة من التصريح الشروع في البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المقاول أو صاحب المبنى إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع .	
• يراجع قسم التراخيص الفنية لدفع الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: ٤ أيام 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: ريالان لكل عداد.	
• 5 ريالات لتصريح شهادة إكمال بناء.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت خ م - ك / ٦٢       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠٢٠/٣/١٧(
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وصف الخدمة: طلب الحصول على استرجاع التأمين من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
• تنظيف الموقع من المخلفات.	
• وجود عنونه للمبنى .	
• أعمال  G . R .C  الخارجية مكتملة.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تعبئة الاستمارة المخصصة للطلب موقعة ومختومة من المقاول فقط .	
• نسخة من الملكية والكروكي.	
• أصل التصريح  أو نسخة.	
• أصل استمارة المردم معتمدة من مردم البلدية.	
• نسختان من نموذج التوقيع للشركات.	
• نسختان من الحساب البنكي للشركة .	
• أصل إيصال التأمين.	
• نسختان من نموذج التوقيع.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة الموقع مع المفتش.	
• يراجع مرة أخرى قسم التراخيص الفنية لمتابعة معاملته.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ا ت / ٦٣      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني  استرجاع التأمين
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وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح توصيل عداد مياه مؤقت من قسم التراخيص الفنية في 
المديرية.

الاشتراطات والضوابط:
• رسالة طلب من المقاول  المنفذ للمشروع.	
• نسخة من تصريح الشروع في البناء.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة من المالك	
• نسخة من البطاقة الشخصية للمالك.	
• رسالة طلب من المقاول  المنفذ للمشروع.	
• نسخة من تصريح الشروع في البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يدفع الرسوم ويستلم التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: نصف ساعة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم:  ريالان.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ت ع م م / ٦٤       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني تصريح توصيل عداد مياه مؤقت
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وصف الخدمة: طلب الحصول على تقرير فني من قسم التراخيص الفنية في المديرية.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من البطاقة الشخصية للمالك.	
• رسالة من إدارة تراخيص البناء.	
• نسخة من الترخيص.	
• نسخة من سند الملكية والرسم المساحي.	
• الخرائط المعتمدة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية مرة أخرى.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام .

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ط ت ف )ح م ( / ٦٥       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب تقرير فني ) حالة الموقع (
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وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص عرض الطاولات خارج المحل من قسم التراخيص الفنية في 
المديرية.

الاشتراطات والضوابط: زيارة فنية وصحية لتحديد المكان و المقاسات.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من ملكية العقار.	
• نسخة من الرسم المساحي للعقار.	
• نسخة من الموقع العام.	
• نسخة من الترخيص البلدي.	
• تحديد المقاسات المطلوبة.	
• رسالة طلب.	

مخطط سير عمل الخدمة:
•  تسجيل الطلب بدائرة الشؤون الصحية.	
• تحويل الطلب لدائرة الشؤون الفنية لأخذ الرأي الفني.	
• تحويل الطلب لقسم التراخيص البلدية بدائرة الشؤون الإدارية والمالية لدفع الرسوم واستخراج التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• ريال سنوياً لكل متر مربع بالنسبة للأراضي العامة.	
• مجانا للأراضي الخاصة.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص البلدية.

)الرمز: ت و ط خ م / ٦٦        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني ترخيص وضع طاولات خارج المحل
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وصف الخدمة: طلب الحصول على عنونة  المبنى.
الاشتراطات والضوابط:

ترقيم المبنى ) سكني(:
• 	)  Site Plan ( إحضار خريطة الموقع العام للمبنى
• ترقيم المبنى ) سكني تجاري (	
• أصل الخرائط المصدقة للمبنى 	

ترقيم المبنى ) صناعي(:
إحضار خريطة الموقع العام  للمبنى ) Site Plan  ( وأصل الخرائط المصدقة للمبنى .

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب عنونه.	
• استمارة العنونة.	
• نسخة من الملكية والكروكي والبطاقة الشخصية للمالك أو نسخة من السجل التجاري للشركات أو توكيل 	

لمن ينوب عن المالك.
• نسخة من الترخيص 	
• 	.) Site Plan( الخرائط المعتمدة
• في حال المبنى متعدد الطوابق يلزم بتقديم خرائط مفصلة للأدوار.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك إلى قسم العنونة لتسجيل معاملته.	
• زيارة الموقع  وتتم العنونة بعد ذلك.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومان.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

الرسوم:
• حسب عدد الوحدات السكنية والتجارية والصناعية.	
• المنزل: ريالان. 	
• الشقق: ريال ونص لكل شقة .	
• المحلات التجارية: ريالان لكل محل.	
• المكاتب: ريالان لكل مكتب.	
• المخازن: ريالان لكل مخزن .	
• الورش: ريالان لكل ورشة.	
• المعرض: ريالين  	
• •يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	 	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم العنونة.
)الرمز: ع )ت( م  / ٦٧        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني عنونة ) ترقيم ( المبنى
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وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح طلاء خارجي للمبنى.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من الملكية، والرسم المساحي.	
• صورتان من نموذج ورقم الطلاء المطلوب.	
• نسخة من تصريح الشروع في البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
حضور المالك أو المقاول إلى قسم تراخيص الفنية لتعبئة الاستمارة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ط خ م / ٦٨        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني تصريح الطلاء الخارجي للمبنى
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وصف الخدمة: طلب الحصول على تصريح زراعة خارج حدود القطعة.

الاشتراطات والضوابط: توفر المساحة أمام القطعة لا تقل عن 3 أمتار.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك .	
• مستندات القطعة ) الملكية والرسم المساحي (.  	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد زيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية لدفع الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم:  5 ريالات.	
• التأمين: بدون تأمين.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ع م ز خ ح ق / ٦٩         الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني عدم ممانعة الزراعة خارج حدود القطعة
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وصف الخدمة: عمل حظيرة حيوانات على حسب مخططات وزارة الزراعة والثروة السمكية.

الاشتراطات والضوابط:
• موافقة وزارة الزراعة والثروة السمكية.	
• تسليم علائم الموقع.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة عدم ممانعة من وزارة الزراعة والثروة السمكية.	
• نسخه من الرسم المساحي.	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد زيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية لتسديد الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• التأمين: 50 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ع م ع ح ح )ت و ز و س( / ٧٠    الإصدار: ٠٢     التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني

عدم ممانعة عمل حظيرة حيوانات )التابعة لوزارة الزراعة والثروة السمكية(
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وصف الخدمة: شهادة إكمال عمل الحفريات.

الاشتراطات والضوابط:
• مسار الحفريات على حسب المخطط المعتمد من البلدية.	
• تنظيف الموقع.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من الشركة المنفذة.	
• نسخة من تصريح الحفريات الصادر من الدراسات الفنية.	
• نسخة من إيصال التأمين.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور مندوب الشركة إلى قسم تفتيش الخدمات بدائرة التفتيش الحضري لتسجيل معاملته.	
• تحديد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية، واستلام شهادة إكمال العمل.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية / قسم تفتيش الخدمات.

)الرمز: ش ا ع ) إ د ف( / ٧١       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني شهادة إكمال عمل )لإدارة الدراسات الفنية(
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وصف الخدمة: إعادة تفعيل العمل بترخيص البناء.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك.	
• مستندات القطعة ) الملكية والرسم المساحي (. 	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	
• أصل ترخيص البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد زيارة المفتش للموقع.	
• يراجع قسم التراخيص الفنية لتسديد الرسوم واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات .	
• التأمين : تم الدفع مسبقا .  	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ت ت ب )ا ص( / ٧٢       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني  تجديد ترخيص البناء )الإباحة الصغرى(
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وصف الخدمة: طلب الحصول على ترخيص لعمل غرفة شوارما.

الاشتراطات والضوابط:
إحضار موافقة من دائرة الشؤون الصحية.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب من المالك، أو المستثمر.	
• مستندات رسمية للموقع )الملكية والكروكي(.	
• رسم تفصيلي من مكتب استشاري معتمد.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو المستثمر إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يحدد موعد لزيارة المفتش للموقع.	
• مراجعة قسم التراخيص الفنية لتسديد الرسوم، واستلام التصريح.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• التأمين: 50 ريالًا.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ع غ ش/ ٧٣       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني عمل غرفة شوارما
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وصف الخدمة: طلب الحصول على شهادة للجهة المختصة لاسترجاع مبلغ التأمين.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة من دائرة البحوث والدراسات الفنية مع الخرائط.	
• رسالة من الاستشاري المشرف على تنفيذ المشروع أو الشركة أو الجهة الحكومية مالكة المشروع.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المقاول إلى قسم تفتيش الخدمات لتسجيل معاملته.	
• يعطى موعد لزيارة المفتش للموقع.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – دائرة التفتيش الحضري / قسم تفتيش الخدمات .

)الرمز: ا ت ت )ح خ( / ٧٤       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني استرجاع تأمين تصريح )حفريات الخدمات(
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وصف الخدمة: طلب موافقة صب خرسانة حسب المواصفات الفنية.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• استمارة عمل خرسانة.	
• أصل الشروع في البناء.	
• نسخة من الملكية والكروكي.	
• إحضار تقرير من مكتب الاستشاري )المشرف على الموقع(.	
• يجب توفير الخرائط المصدقة في الموقع.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• مقابلة مفتش المنطقة خلال الفترة  المحددة.	
• زيارة المفتش للموقع إذا تتطلب زيارة أخرى بخلاف زيارة الأساسيات.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: لا يوجد.

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية – قسم التفتيش الفني.

)الرمز: ط م ع خ / ٧٥        الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب موافقة عمل خرسانة
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وصف الخدمة: اعتماد شهادة إكمال بناء حسب الخرائط المعتمدة بالترخيص.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• استمارة توصيل خدمات )تعبئة بيانات المالك وتوقيع المقاول مع الختم وتوقيع الاستشاري مع الختم(.	
• نسخة من ترخيص البناء.	
• نسخة من الملكية والرسم المساحي للموقع.	
• نسخة من البطاقة الشخصية.	
• نسخة من تصريح الشروع في البناء.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يحدد موعد زيارة المفتش للموقع.	
• مراجعة قسم التراخيص الفنية لتسديد الرسوم لاستلام الشهادة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ش إ ب )م ج( / ٧٦      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني شهادة إكمال بناء )منزل جديد(
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وصف الخدمة: اعتماد شهادة إكمال بناء بحسب الخرائط المعتمدة بالترخيص.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة من مقدم الطلب.	
• ــد 	 ــاري معتم ــن استش ــى الأرض( م ــة عل ــي القائم ــم للمنزل)المبان ــن الوضــع القائ ــام ع ــط ع ــاق مخط إرف

ــة. ــؤون الفني ــة للش ــة العام ــاء بالمديري ــص البن ــل إدارة تراخي ــن قب ــه م ــدق علي مص
• ترخيص بناء.	
• نسخة من الملكية والرسم المساحي والبطاقة الشخصية للمالك.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• حضور المالك أو المقاول إلى قسم التراخيص الفنية لتسجيل معاملته.	
• يحدد موعد  لزيارة المفتش للموقع.	
• مراجعة قسم التراخيص الفنية لتسديد الرسوم واستلام الشهادة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 5 أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• الرسوم: 5 ريالات.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: المديريات الخدمية - قاعات خدمات المراجعين / قسم التراخيص الفنية.

)الرمز: ش إ ب ل ق/ ٧٧      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني شهادة إكمال بناء لمنزل قديم



93

وصف الخدمة: طلب تصريح نقل أعمدة الإنارة، أوالمجمعات الكهربائية المتعارضة للمداخل، والمخارج الرئيسية 
للمباني 

الاشتراطات والضوابط:
• تصريح نقل أعمدة الإنارة، أوالمجمعات الكهربائية فقط لشركات المقاولات. 	
• تعارض المداخل والمخارج الرئيسية للمباني.	
• في حالة ثبوت بأن الأعمدة، أو المجمعات داخل حدود قطعة الأرض، يتم نقلها عن طريق بلدية مسقط، ما لم يكن 	

هناك استحداث جديد أو تمديد لقطعة الأرض. 
•  تقديم تأمينات ضمان لإدارة الدراسات الفنية.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تقديم رسالة طلب تصريح نقل معنونة إلى مدير إدارة الإنارة بالمديرية العامة للمشاريع.	
• نسخه من سند الملكية مع إرفاق الرسم المساحي للموقع.	
• العنوان: يشمل رقم السكة ورقم المنزل	
• تقديم صور توضح مواقع أعمدة الإنارة، أوالمجمعات.	
• رقم التواصل لطالب الخدمة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يقــدم الطلــب برســالة رســمية معنونــة لمديــر إدارة الإنــارة المديريــة العامــة للمشــاريع ، بلديــة مســقط ، ص .ب – 	

3667، روي ، 112، ســلطنة عمــان ، ويســلم إلــى الأرشــيف ، الطابــق الأرضــي ،) مبنــى رئاســة بلديــة مســقط  
بدارســيت ( 

• تسلم نسخ من سند الملكية مع الرسم المساحي للموقع بما يشمل العنوان السكة والمنزل.	
• فــي حالــة تــم تســليم الرســالة مــع مرفقاتهــا، وكانــت مســتوفية جميــع المســتندات والوثائــق المطلوبــة، يتــم إرســال 	

فريــق فنــي مختــص بــإدارة الإنــارة لمعاينــة الموقــع للتأكــد مــن إحداثيــات أعمــدة الإنــارة أو المجمعــات الكهربائيــة. 
• بعــد التحقــق مــن حالــة الخدمــة المطلوبــة/، يتــم إصــدار مذكــرة داخليــة معنونــة إلــى مديــر إدارة الدراســات الفنيــة 	

بأنــه ليــس هنــاك مانــع مــن ذلــك ، وعلــى الشــركة تســديد مبلــغ الضمــان . 
• بعــد أن يتــم تســديد الضمــان يجــب إحضــار إيصــال التســديد مــن إدارة الدراســات الفنيــة لإصــدار الموافقــة علــى 	

طلــب الخدمــة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: تنجز الخدمة لمدة لا تتعدى ٥ أيام عمل. 
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

• لكل عمود إنارة 300 ريال )تأمين(، وآلية الدفع في إدارة الدراسات الفنية.	
• لكل مجمع كهربائي 500 ريال )تأمين(، وآلية الدفع في إدارة الدراسات الفنية.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: 
مبنى رئاسة بلدية مسقط بدارسيت - الطابق الأرضي - المديرية العامة للمشاريع / قسم الأرشيف.

)الرمز: ت ن أ إ أ م ك / ٧٨      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني تصريح نقل أعمدة إنارة أو مجمعات كهربائية
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وصف الخدمة: إصدار تقارير فنية بقيمة تكاليف الأضرار الناتجة عن أضرارالحوادث المرورية لأعمدة 
الإنارة بالشوارع والإشارات الضوئية .

الاشتراطات والضوابط:
• يجب إحضار استمارة )تقييم أضرار مادية( من قبل شرطة عُمان السلطانية ،وأن تكون معنونة إلى إدارة 	

الإنارة. 
• يجب الإفادة بالتفاصيل التالية:-	

	1 تاريخ الحادث..
	2 رقم المركبة والرمز..
	3 نوع التسجيل ..
	4 نوع المركبة..
	5 اسم السائق..
	6 رقم الهاتف مع المتسبب..

المستندات والوثائق المطلوبة:
تقديم استمارة ) تقييم أضرار مادية( من شرطة عُمان السلطانية.

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقدم استمارة )تقييم أضرار مادية ( رسمية معنونة لمدير إدارة الإنارة، المديرية العامة للمشاريع، بلدية 	

مسقط ،ص.ب – 3667، روي 1126، سلطنة عمان، وتسلم إلى الأرشيف، الطابق الأرضي، )مبنى 
رئاسة بلدية مسقط بدارسيت(

• في حالة تم تسليم استمارة التقييم ، وكانت مستوفية لجميع البيانات وتفاصيل الحادث، يتم إرسال فريق 	
فني مختص بإدارة لتقييم الأضرار الناتجة من جراء الحوادث.

• يقوم الفريق الفني برصد المواد المتضررة في استمارة تقرير الحوادث المسجلة في نظام إدارة الإنارة، مع 	
صور من أضرار المواد.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: تنجز الخدمة لمده لا تتعدى ٥ أيام عمل. 
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

حسب نوع المواد المتضررة يوجد كشف بأسعار المواد أعمدة الإنارة والإشارات الضوئية.
يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.

أماكن تقديم الخدمة:
مبنى رئاسة بلدية مسقط بدارسيت - الطابق الأرضي - المديرية العامة للمشاريع / قسم الأرشيف.

)الرمز: ت ح م ل إ و إ ض  / ٧٩      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني  تكاليف الحوادث المرورية لأعمدة الإنارة والإشارات الضوئية
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خدمات القطاع الفنيخدمات القطاع الفني

وصف الخدمة: تصريح حفر بغرض أعمال حفريات بمحاذاة أعمدة الإنارة بالشوارع، أو الإشارات الضوئية 
من إدارة الإنارة.

الاشتراطات والضوابط:
• تصريح حفر صادر من إدارة الإنارة بالمديرية العامة للمشاريع .	
• تسديد الرسوم إلى  إدارة الدراسات الفنية.	
• يجب الحصول على الموافقات النهائية من إدارة الدراسات الفنية.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• تقديم رسالة طلب تصريح معنونة إلى مدير إدارة الإنارة.	
• نسختان من الرسومات الموضحة لنطاق أعمال الحفريات برفقة الرسالة.	
• مرفق قرص مدمج موضحاً خطوط المسارات، ومنطقة العمل.	
• رقم التواصل لطالب الخدمة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يقدم الطلب على رسالة رسمية معنونة إلى مدير إدارة الإنارة - المديرية العامة للمشاريع ، بلدية مسقط، 	

ص.ب _ 3667 ، روي، 112، سلطنة عمان، ويسلم إلى الأرشيف، الطابق الأرضي، )مبنى رئاسة بلدية 
مسقط بدارسيت(.

• تسلم نسخة من الرسومات الموضحة لنطاق الأعمال المتعلقة بالحفريات برفقة الرسالة المذكورة أعلاه.	
• حين يكون لأعمال الحفريات تأثير مباشر على محاذاة شبكة الإنارة للشوارع والإشارات الضوئية، يجب أن 	

تكون مسارات خطوط الحفر واضحة على الرسم المرفق.
• في حال كانت الأعمال ذات نطاق واسع لمسافة تتعدى 1 كم، يجب تجزئة العمل إلى مراحل لمتابعة الأعمال 	

المنفذة بجودة عالية.
• في حالة  تم تسليم الطلب، مستوفياً جميع الاشتراطات المطلوبة يتم تحديد موعد لزيارة الموقع من قبل 	

المختصين بالإدارة برفقة  فني من مقدم الطلب. 
• يتم إصدار ختم تصريح حفر خاضع لبعض الشروط والمواصفات لبدء العمل وعليه أخذ الموافقة النهائية 	

من الدراسات الفنية.
• في حاله تقاطع المسار مع أي خدمات أخرى يجب الحصول على اعتماد الجهة المسؤولة عند تلك الخدمة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
في حال تسليم الطلب مستوفياً لجميع الاشتراطات المطلوبة يكون إنجاز الخدمة في مدة لا تتعدى ثلاثة أيام.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: ضمن رسوم تصاريح من إدارة الدراسات الفنية .
أماكن تقديم الخدمة: مبنى رئاسة بلدية مسقط بدارسيت – الطابق الأرضي – المديرية العامة للمشاريع /

قسم الأرشيف.

)الرمز: ت ح ب أ ا أ م ك  / ٨٠       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

تصريح حفر بمحاذاة أعمدة الإنارة أو المجمعات الكهربائية
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وصــف الخدمــة: فــي حــال كانــت الأعمــال ذات نطــاق واســع مثــل مــد خطــوط ميــاه، أو كهربــاء، أو هاتــف 
لمســافة تتعــدى1 كــم، يجــب الحصــول علــى تصريــح، أو اعتمــاد مســار مــن إدارة الدراســات الفنيــة فــي مرحلــة 

التصميــم للمشــروع.

الاشتراطات والضوابط:
• اعتمــاد المســار يصــدر فقــط للمكاتــب الاستشــارية المســجلة قانونيــاً، والمســموح لهــا بموجــب هذا التســجيل 	

القيــام بمثــل هــذه الأعمــال.
• يجب الحصول على اعتماد كل من الجهات التالية على المخطط المقترح:	

	1 وزارة الإسكان )المديرية العامة لتخطيط المدن والمساحة(..
	2 الهيئة العامة للكهرباء والمياه..
	3 شركة مسقط لتوزيع الكهرباء..
	4 الشركة العمانية للنطاق العريض..
	5 الشركة العمانية لخدمات الصرف الصحي )حيا للمياه(..
	6 الشركة العمانية للاتصالات )عمانتل(..
	7 الشركة العمانية القطرية للاتصالات )اوريدو(..

• فــي حالــة تقاطــع المســار مــع أي خدمــات أخــرى يجــب الحصــول علــى اعتمــاد الجهــة المســؤولة عــن تلــك 	
الخدمــة.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب موجهة لمدير الإدارة.	
• مخطط يوضح مسار الخدمة.	
• موافقات الجهات الخدمية ذات العلاقة.	
• استمارة طلب تصريح )يمكن شراؤها من دائرة الحسابات بمنطقة الاستقبال بالبلدية(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يقــدم الطلــب باســتمارة طلــب تصريــح معنــون لمديــر إدارة الدراســات الفنيــة، المديريــة العامــة للمشــاريع، 	

بلديــة مســقط، ص. ب - 3667، روي ، 112،  ســلطنة عمــان، ويســلم شــخصياً للمنســق التنفيــذي )غرفــة 
رقــم 050 س د، الطابــق الأرضــي، مبنــى رئاســة بلديــة مســقط بدارســيت(.

• تســلم نســخة مــن الرســومات الموضحــة لنطــاق الأعمــال المتعلقــة بالحفريــات برفقــة الاســتمارة المذكــورة 	
ــاه أو  ــف، المي ــت أم تحــت الأرض( الهات ــة كان ــاء )علوي ــون مســارات خطــوط الكهرب أعــاه.  يجــب أن تك

خطــوط الصــرف الصحــي الخدمــة موضحــة بشــكل واضــح علــى الرســم المرفــق.
• فــي حالــة تــم تســليم الطلــب، مســتوفيا جميــع الاشــتراطات المطلوبــة يتــم تحديــد موعــد لزيــارة الموقــع مــن 	

قبــل المختصيــن بــالإدارة برفقــة المهنــدس المشــرف علــى المشــروع.

خدمات القطاع الفني اعتماد مسار عبور خدمات
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• فــي حالــة عــدم وجــود مانــع بالموقــع، يتــم إصــدار اعتمــاد مســار خــــاضع لبعــض الشــروط والمواصفــات  	
متــى اســتدعت الحاجــة لذلــك.

• ــذ 	 ــاول المنف ــى المق ــل يجــب عل ــع، ب ــل بالموق ــي العم ــدء ف ــاً للب ــر تصريح ــد المســار لا يعتب ــح تحدي تصري
للمشــروع الحصــول علــى تصريــح حفــر مــن إدارة الدراســات الفنيــة حســب الإجــراء الموضــح أدنــاه، وذلــك 

قبــل البــدء فــي العمــل.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:

•  تسديد مبلغ وقدره )5( ريالات كرسم لبلدية مسقط في يوم تسليم استمارة طلب التصريح.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية بمبنى رئاسة البلدية. 

)الرمز: ا م ع خ  / ٨١       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصــف الخدمــة: الحصــول علــى تصريــح حفــر لأي حفريــات تقــع خــارج حــدود القطعــة، ولا تتضمــن علــى 
قطــع أســفلت.

الاشتراطات والضوابط:
ــا بموجــب هــذا التســجيل  ــاً، والمســموح له ــاولات المســجلة قانوني ــط لشــركات المق ــر يصــدر فق ــح الحف تصري

ــل هــذه الأعمــال. ــام بمث بالقي

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب موجهة لمدير إدارة الدراسات الفنية.	
• مخطط يوضح مسار أعمال الحفر.	
• موافقات الجهات الخدمية ذات العلاقة.	
• استمارة طلب تصريح )يمكن شراؤها من دائرة الحسابات بمنطقة الاستقبال بالبلدية(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يقدم الطلب بالاستمارة )يمكن شراؤها من دائرة الحسابات بمنطقة الإستقبال بالبلدية مقابل 250 بيسة( 	

معنون لمدير إدارة الدراسات الفنية، المديرية العامة للمشاريع، بلدية مسقط، ص.ب:3667، روي، 
112، سلطنة عمان، ويسلم شخصياً للمنسق التنفيذي )غرفة رقم 050 س د، الطابق الأرضي، مبنى 

رئاسة بلدية مسقط بدارسيت(.
• تسلم نسخة من الرسومات الموضحة لنطاق الأعمال المتعلقة بالحفريات برفقة الاستمارة المذكورة أعلاه. 	

يجب أن تكون مسارات خطوط الخدمة ) كهرباء، مياه، اتصالات، صرف صحي ( موضحة بالمخطط 
المرفق وتسلم مع الاستمارة نسخ اعتماد من الجهات التالية، والتي يجب أن تكون سارية المفعول حتى 

الانتهاء من أعمال الحفر:
	1 وزارة الإسكان )المديرية العامة لتخطيط المدن والمساحة(..
	2 الشركة العمانية للنطاق العريض..
	3 الهيئة العامة للكهرباء والمياه..
	4 شركة مسقط لتوزيع الكهرباء..
	5 الشركة العمانية لخدمات الصرف الصحي )حيا للمياه(..
	6 الشركة العمانية للاتصالات )عمانتل(..
	7 الشركة العمانية القطرية للاتصالات )اوريدو(..
	8 ــى مناطــق . ــر مباشــر عل ــات تأثي ــال الحفري ــون لأعم ــن يك ــات ) حي ــة للتشــجير والمتنزه ــة العام المديري

مزروعــة(.
	9 إدارة الإنارة ببلدية مســقط )حين يكون لأعمال الحفريات تأثير مباشــر على إنارة الشــــوارع والإشـــــارات .

المروريــة(، الميــاه أو خطــوط الخدمــة موضحــة بشــكل واضــح علــى الرســم المرفق.

خدمات القطاع الفني تصريح حفر لا تتضمن قطع شارع مسفلت
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• فــي حالــة تقاطــع المســار مــع أي خدمــات أخــرى يجــب الحصــول علــى اعتمــاد الجهــة المســؤولة عــن تلــك 	
الخدمــة.

• فــي حــال كانــت الأعمــال ذات نطــاق واســع مثــل مــد خطــوط ميــاه أو كهربــاء أو هاتــف لمســافة تتعــدى1 	
كــم، يجــب الحصــول علــى تصريــح اعتمــاد مســار مســبقاً مــن إدارة الدراســات الفنيــة فــي مرحلــة التصميــم 

للعمــل.
• فــي حــال تــم تســليم الطلــب، مســتوفيا جميــع الاشــتراطات المطلوبــة يتــم تحديــد موعــد لزيــارة الموقــع مــن 	

قبــل المختصيــن بالدائــرة برفقــة منــدوب عــن مقــدم الطلــب.
• يتم إصدار تصريح حفر خــاضع لبعض الشروط والمواصفات لبدء العمل.	
• يجــب الالتــزام التــام بجميــع الشــروط الموضحــة بالتصريــح وفــي حــال ثبــوت عــدم ذلــك يكــون مقــدم الطلــب 	

خاضعــاً للإجــراءات القانونيــــة المتبعــــة فــي مثــل هــذه الأحوال.
• يتــم تســليم نســخة مــن تصريــح الحفــر مــن مقــدم الطلــب الــى المديريــة العامــة لبلديــة مســقط التــى يقــع 	

العمــل ضمــن نطاقهــا لمتابعــة ســير العمــل.
• يجب الحصول على تصريح من شرطة عمان السلطانية )الإدارة العامة للمرور( قبل البدء في العمل.	
• عنــد الانتهــاء مــن العمــل يجــب الحصــول علــى شــهادة إكمــال عمــل مــن المديريــة العامــة لبلديــة مســقط 	

ــة. بالمنطق

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• تسديد مبلغ وقدره خمسة ريالات كرسم لبلدية مسقط في يوم تسليم استمارة طلب التصريح.	
• تســديد ضمــان نقــدي قابــل للاســترجاع لبلديــة مســقط تعتمــد قيمتــه علــى مــدى حجــم نطــاق الأعمــال علــى 	

أن لا تقــل عــن ١٠٠ ريــال ويتــم إرجــاع الضمــان النقــدي عنــد الانتهــاء مــن أعمــال الحفــر وإصــدار شــهادة 
إكمــال عمــل مــن المديريــة العامــة لبلديــة مســقط الواقــع فــي نطاقهــا بأعمــال الحفــر.

• تسديد مبالغ التعويضات النقدية عن الأضرار المتعلقة بالتشجير والإنارة.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة ببلدية مسقط.

 )الرمز: ت ح ل ت ق ش م  / ٨٢       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: الحصول على تصريح قطع مناطق مسفلتة )طرق ومواقف(.

الاشتراطات والضوابط:
• تصريــح الحفــر يصــدر فقــط لشــركات المقــاولات المســجلة قانونيــاً، والمســموح لهــا بموجــب هــذا التســجيل 	

بالقيــام بمثــل هــذه الأعمــال.
• لا يســمح بقطــع الشــوارع المســفلتة إلا فــي حالــة تعــذر القيــام بالحفــر اللولبــي  )Thrust   boring( من 	

الناحيــة الفنيــة مثــل عــدم وجــود مســاحة كافيــة أو طبيعــة التربــة لا تســمح بذلــك.  
•  يجــب تســليم رســالة تعهــد مــن أحــد مقاولــي الطــرق المســجلين لــدى بلديــة مســقط تثبــت بــأن أعمــال قطــع 	

الشــارع المســفلت وإعــادة إصلاحــه ســتتم عــن طريقهــم.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب موجهة لمدير إدارة الدرسات الفنية.	
• مخطط يوضح مسار أعمال الحفر.	
• موافقات الجهات الخدمية ذات العلاقة.	
• استمارة طلب تصريح )يمكن شراؤها من دائرة الحسابات بمنطقة الاستقبال بالبلدية(.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• ــرة الحســابات بمنطقــة الاســتقبال مقابــل 250 بيســة( 	 ــب بالاســتمارة )يمكــن شــراؤها مــن دائ يقــدم الطل

ــة مســقط ، ص . ب - 3667،  ــة للمشــاريع، بلدي ــة العام ــة ، المديري ــر إدارة الدراســات الفني ــون لمدي معن
روي، 112، ســلطنة عمــان، ويســلم شــخصياً للمنســق التنفيــذي )غرفــة رقــم 050 س د، الطابــق الأرضــي 

، مبنــى رئاســة بلديــة مســقط بدارســيت(.
• تســلم نســخة مــن الرســومات الموضحــة لنطــاق الأعمــال المتعلقــة بالحفريــات برفقــة الاســتمارة المذكــورة 	

أعــاه يجــب أن تكــون مســارات خطــوط الخدمــات ) كهربــاء، ميــاه، إتصــالات، صــرف صحــي ( موضحــة 
بالرســم المرفــق وتســلم مــع الاســتمارة نســخ اعتمــاد مــن الجهــات التاليــة، والتــي يجــب أن تكــون ســارية 

المفعــول حتــى الانتهــاء مــن أعمــال الحفــر:
	1 وزارة الإسكان )المديرية العامة لتخطيط المدن والمساحة(..
	2 الشركة العمانية للنطاق العريض..
	3 الهيئة العامة للكهرباء والمياه..
	4 شركة مسقط لتوزيع الكهرباء..
	5 الشركة العمانية لخدمات الصرف الصحي )حيا للمياه(..
	6 الشركة العمانية للاتصالات )عمانتل(..
	7 الشركة العمانية القطرية للاتصالات )اوريدو(..
	8 المديرية العامة للتشجير والمتنزهات ) حين يكون لأعمال الحفريات تأثير مباشر على مناطق مزروعة(..

خدمات القطاع الفني  أعمال حفر تتضمن قطع طريق مسفلت
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	9 إدارة الإنارة ببلدية مســقط )حين يكون لأعمال الحفريات تأثير مباشــر على إنارة الشــــوارع والإشـــــارات .
المروريــة(.، الميــاه أو خطــوط الخدمــة موضحــة بشــكل واضــح علــى الرســم المرفق.

• فــي حالــة تقاطــع المســار مــع أي خدمــات أخــرى يجــب الحصــول علــى اعتمــاد الجهــة المســؤولة عــن تلــك 	
الخدمــة.

• فــي حــال كانــت الأعمــال ذات نطــاق واســع مثــل مــد خطــوط ميــاه أو كهربــاء أو هاتــف لمســافة تتعــدى1 	
كــم، يجــب الحصــول علــى تصريــح اعتمــاد مســار مــن دائــرة الدراســات الفنيــة فــي مرحلــة التصميــم للعمــل.

• متــى تــم تســليم الطلــب، مســتوفيا جميــع الاشــتراطات المطلوبــة يتــم تحديــد موعــد لزيــارة الموقــع مــن قبــل 	
المختصيــن بالدائــرة برفقــة منــدوب عــن مقــدم الطلــب.

• يتم إصدار تصريح حفر خــاضع لبعض الشروط والمواصفات لبدء العمل.	
• يجــب الالتــزام التــام بجميــع الشــروط الموضحــة بالتصريــح وفــي حــال ثبــوت عــدم ذلــك يكــون مقــدم الطلــب 	

خاضعــاً للإجــراءات القانونيــــة المتبعــــة فــي مثــل هــذه الأحوال. 
• يتــم تســليم نســخة مــن تصريــح الحفــر مــن مقــدم الطلــب الــى المديريــة العامــة لبلديــة مســقط التــى يقــع 	

العمــل ضمــن نطاقهــا لمتابعــة ســير العمــل.
• يجب الحصول على تصريح من شرطة عُمان السلطانية )الإدارة العامة للمرور( قبل البدء في العمل.	
• عنــد الانتهــاء مــن العمــل يجــب الحصــول علــى شــهادة اكمــال عمــل مــن المديريــة العامــة لبلديــة مســقط 	

ــة. بالمنطق

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• تسديد مبلغ وقدره خمسة ريالات كرسم لبلدية مسقط في يوم تسليم استمارة طلب التصريح.	
• تســديد ضمــان نقــدي قابــل للاســترجاع لبلديــة مســقط تعتمــد قيمتــه علــى مــدى حجــم نطــاق الأعمــال علــى 	

أن لا تقــل عــن ١٠٠ ريــال ويتــم إرجــاع الضمــان النقــدي عنــد الانتهــاء مــن أعمــال الحفــر، وإصــدار شــهادة 
إكمــال عمــل مــن المديريــة العامــة لبلديــة مســقط الواقــع فــي نطاقهــا بأعمــال الحفــر.

• تسديد مبالغ التعويضات النقدية عن الأضرار المتعلقة بالتشجير والإنارة.	
• يجــب تســليم ضمــان بنكــي لمــدة عاميــن باســم بلديــة مســقط وقــدره ألفــا ريــال )2000 ريال( عن كل شــارع 	

يتــم قطعــه. 
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية.

)الرمز: أ ح ت ق ط م  / ٨٣    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: الحصول على اعتماد للمدخل، والمخارج ، والمواقف للمنشئات ذات الكثافة المرورية العالية. 
الاشتراطات والضوابط: 

• أن تتم أعمال الرصف وفق دليل تصميم الطرق العماني.	
• أن يتم الأخذ في الحسبان وجود تصريف مناسب للمياه السطحية.	
• يتحمل مالك المشروع تكلفة تنفيذ تلك الأعمال ولا تتحمل البلدية أي تبعات مالية.	
•  للبلدية الحق الكامل في تغيير المداخل والمخارج والمواقف متى ما دعت الحاجة لذلك.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب موجهة لمدير الإدارة.	
• مخطط مفصل معتمد من وزارة الإسكان وإدارة هندسة المرور بشرطة علُمان السلطانية.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• ــإن 	 ــة ف ــب إجــراء دراســة مروري ــة لا يتطل ــى الحركــة المروري ــره عل ــة أن حجــم المشــروع وتأثي فــي حال

ــي:    ــتكون كالآت ــراءات س الإج
	1 يتقــدم الاستشــاري بطلــب اعتمــاد المخططــات الخاصــة بالمواقــف والمداخــل والمخــارج المؤدية للمشــروع .

معتمــدة مــن قبــل وزارة الإســكان والإدارة العامــة للمــرور بشــرطة عمــان الســلطانية )هندســة المــرور(. 
	2 يتــم مراجعــة المخططــات وفــق دليــل تصميــم الطــرق العمانــي للتأكــد مــن توافقهــا مــع الدليــل. وكذلــك تتــم .

زيــارة الموقــع للمزيــد مــن الـــتأكد مــن الوضــع القائــم وعــدم تأثيــره علــى الطــرق القائمــة أو المســتقبلية. 
	3 فــي حــال وجــود ملاحظــات يتــم إفادة الاستشــاري بهــا لتعديــل المخططات وإعــادة تقديمها لــإدارة للاعتماد .

أو يتــم رفضهــا فــي حالــة تعارضهــا مــع مشــاريع مســتقبلية أو لعــدم اســتيفائها لشــروط الســامة المروريــة. 
	4 في حالة عدم وجود ملاحظات يتم اعتماد المخططات وإصدار الموافقة..

• ــإن 	 ــة ف ــة مروري ــراء دراس ــب إج ــة يتطل ــة المروري ــى الحرك ــره عل ــروع وتأثي ــم المش ــة أن حج ــي حال ف
الإجــراءات ســتكون كالآتــي:

	1 عنــد تقــدم الاستشــاري طلــب اعتمــاد المداخــل والمخــارج والمواقــف للمشــروع يتــم إفادتــه خطيــاً بضرورة .
إجــراء دراســة مروريــة.

	2 يجب تقديم الطريقة المتبعة لإجراء الدراسة المرورية للاعتماد من قبل الإدارة قبل البدء بها..
	3 بعد الانتهاء من إعداد الدراسة المرورية يجب تقديمها للمراجعة والاعتماد..
	4 يقــوم استشــاري المشــروع بتقديــم مخططــات للمداخــل والمخــارج والمواقــف بنــاءً على توصيات الدراســة .

المروريــة لاعتمادهــا مــن قبــل الإدارة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل .
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية. 

)الرمز: ح ع ا م و م و م ض ا ط  /ر ٨٤    الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني

الحصول على اعتماد المداخل والمخارج والمواقف ضمن إحرامات الطريق
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ــق عليهــا  ــي تنطب ــع أو الشــحنات الت ــدات، أو البضائ ــل المع ــي نق ــام الشــركات المتخصصــة ف وصــف الخدمــة: قي
إحــدى الحالتيــن المذكورتيــن أدنــاه أو كلاهمــا والتــي يــراد نقلهــا ضمــن حــدود محافظــة مســقط الحصــول علــى تصريــح 

نقــل حمولــة ثقيلــة وذلــك طبقــا للإجــراءات الــواردة أدنــاه.

الاشتراطات والضوابط:
• الحالات التي يجب فيها الحصول على تصريح نقل حمولة ثقيلة:	

	1 أن تكــون أبعــاد الحمولــة )الارتفــاع و العــرض( زائــدة عــن الحــد المســموح بــه عــادة أي مــا يزيــد ارتفاعــه عــن .
5.5 متــر أو يزيــد عرضــه عــن عــرض الحــارة الواحــدة مــن الطريــق وهــو 3.5 متــر.

	2 أن تكــون الحمولــة المــراد نقلهــا ثقيلــة بحيــث يتجــاوز إجمالــي الــوزن علــى كل محــور مــن محــاور القاطــرة أو .
المقطــورة عــن الحــد المســموح بــه والــذي لا يتجــاوز 13 طــن علــى كل محــور.  وفــي هــذه الحالــة يجــب تغييــر عــدد 

محــاور الشــاحنة أو تغييــر توزيــع الأحمــال بحيــث لا يتجــاوز الحمــل المحــوري عــن الحــد المســموح بــه.  
	3 يجــب الحصــول علــى موافقــة شــرطة عمــان الســلطانية ) إدارة هندســة المــرور- المديريــة العامــة للمــرور( وذلــك .

قبــل البــدء فــي نقــل الحمولــة.
	4 لا يسمح بنقل الحمولة الثقيلة فوق الجسور العلوية بأي حال من الأحوال..

المستندات والوثائق المطلوبة:
• استمارة طلب تصريح )يمكن شراؤها من دائرة الحسابات بمنطقة الاستقبال بالبلدية(.	
• رسالة طلب موجهة لمدير الإدارة توضح سير الحمولة. 	
• ــة )نمــوذج الاســتمارة مــن 	 ــاذج أو صــور توضيحي ــع نم ــات القاطــرة والمقطــورة م ــأة ببيان اســتمارة معب

الإدارة(

مخطط سير عمل الخدمة:
• يصدر تصريح نقل الحمولة الثقيلة للشركات المسجلة والمتخصصة في نقل الحمولة الثقيلة.	
• يجــب تعبئــة الاســتمارة المعــدة لطلبــات التصاريــح والتــي يمكــن شــراؤها مــن دائــرة الدخــل والاســتثمار )غرفــة رقم 	

60 س.ج  فــي الطابــق الأول بمنــى رئاســة البلديــة مقابــل مبلــغ وقــدره 250 بيســة، بالإضافــة إلــى تعبئــة المرفــق 
ــة والشــاحنة. وترفــق برســالة طلــب  إلــى  ــة والــذي يوضــح فيــه مواصفــات الحمول ــة الثقيل الخــاص بنقــل الحمول

إدارة الدراســات الفنيــة ، ص.ب: 3667، روي، الرمــز البريــدي:112 مســقط.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 3 أيام عمل.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

• يتطلب تسديد رسم وقدره خمسة ريالات عند تقديم الطلب ، وذلك لكل تصريح خاص بكل شحنة.	

• الغرامــات: تقــوم شــرطة عمــان الســلطانية بتحريــر المخالفــات للشــركات المخالفــة للإجــراءات أو الشــروط الواردة 	
فــي التصريــح.

• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية. 
)الرمز: ت ل ح ث  / ٨٥       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني  تصريح لنقل حمولة ثقيلة
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وصف الخدمة: الحصول على تصريح لموقع المحطة، والمداخل والمخارج  لها.

الاشتراطات والضوابط:
• الشروط العامة الواردة في الموافقات النهائية لمحطات الوقود:	

	1 ــم التقــدم . ــح الحفــر مــن الجهــات المختصــة ث ــى موافقــات وتصاري ــاول المشــروع الحصــول عل ــى مق عل
للحصــول علــى تصريــح منفصــل للقيــام بأعمــال الحفريــات خــارج حــدود القطعــة مــن هــذه الإدارة وذلــك قبــل 

الشــروع فــي العمــل.
	2 علــى المقــاول المنفــذ للمشــروع الحصــول علــى موافقــة الجهــات المعنيــة الأخرى ثــم اســتخراج إباحة بناء .

مــن إدارة تراخيــص البنــاء ببلديــة مســقط، وذلــك قبــل البــدء فــي تنفيــذ المشــروع.
	3 أن يتحمــل المالــك مســؤولية إجــراء أي تغييــرات فــي مداخــل ومخارج المحطــة إذا ما دعت الضــرورة لذلك .

مســتقبلًا  حفاظــاً علــى الســامة العامــة وانســيابية حركــة المــرور.
	4 أن يتحمــل المالــك القيــام بأعمــال الصيانــة الدوريــة لجميــع منشــآت الطــرق المنفــذة بمــا فيهــا صباغــة .

ــة مســقط. ــات بلدي ــك وحســب متطلب ــت الضــرورة لذل ــى دع ــرق مت الط
	5 جميع الأعمال المتعلقة بالطرق يجب أن تُنجز حسب المواصفات العُمانية للطرق..
	6 أن يتم الأخذ في الاعتبار عمل قنوات لتصريف مياه الأمطار بالنسبة للمحطة والمداخل والمخارج..
	7 أن يتــم إخطــار المديريــة العامــة للمشــاريع ببلديــة مســقط بعــد الانتهــاء مــن جميــع الأعمال للقيــام بالفحص .

النهائي.
	8 لا تتحمل بلدية مسقط أي تَبِعَات مالية مترتبة على القيام بهذه الأعمال..
	9 تحتفظ البلدية بحق تغيير المداخل والمخارج إذا ما دعت الضرورة لتوسيع الطرق مستقبلًا..

المستندات والوثائق المطلوبة:
• استمارة طلب ترخيص إقامة محطة تعبئة وقود )يحصل عليها من وزارة التجارة والصناعة(.	
• استمارة ترخيص مؤقت لإقامة محطة وقود.	
• الرسم المساحي للقطعة.	
• مخططات المداخل والمخارج المقترحة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• الإجراءات المتبعة لاعتماد الموقع:	

	1 تتقــدم شــركة التســويق مثــال )شــل، نفــط عمــان، المهــا وغيرهــا( باســتمارة »طلــب ترخيص إقامــة محطة .
تعبئــة وقــود« )الاســتمارة يتــم الحصــول عليهــا مــن قبــل وزارة التجــارة والصناعــة ( يرفــق معهــا الملكيــة 

والرســم المســاحي والمخطــط الأولــي للمنافــذ المؤديــة إلــى المحطــة.
	2 تتــم مراجعــة موقــع المحطــة والمنافــذ المؤديــة إليهــا والتأكــد من عدم تعارضهــا مع التقاطعــات  أو المداخل .

أو المخــارج المحيطــة بهــا أو التوســعة المســتقبلية للطــرق المحيطــة وعــدم تأثيرهــا علــى ســامة وانســيابية 

خدمات القطاع الفني الحصول على اعتماد محطات الوقود
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الحركــة المروريــة بالطــرق المحيطــة بهــا بمــا يتناســب مــع المواصفــات الــواردة بدليــل تصميــم الطــرق، كمــا 
يتــم التأكــد مــن عــدم تعــارض  موقــع المحطــة أو المنافــذ المؤديــة إليهــا مــع مجــاري الأوديــة. 

	3 فــي حــال عــدم وجــود ملاحظــات تتــم الافــادة مــن خــال الاســتمارة المشــار إليهــا أعــاه بالموافقــة المبدئية .
ــة  ــات التفصيلي ــم المخطط ــزام وتقدي ــة الأخــرى والالت ــات المعني ــة الجه ــى موافق المشــروطة بالحصــول عل
للمنافــد المؤديــة إلــى المحطــة المقترحــة بمــا يتوافــق مــع المواصفــات الــواردة بدليــل تصميــم الطــرق، أمــا 
فــي حــال وجــود بعــض الملاحظــات الفنيــة فيتــم تعبئــة الاســتمارة يتلــك الملاحظــات لمعالجتهــا، وفــي حــال 

رفــض الموقــع المقتــرح للمحطــة فيتــم بيــان أســباب الرفــض فــي الاســتمارة نفســها.
	4 تتقــدم شــركة التســويق النفطيــة بعــد معالجــة جميــع الملاحظــات الــواردة باســتمارة »طلــب ترخيص مؤقت .

لإقامــة محطــة وقــود«  وبعــد التأكــد مــن معالجــة كافــة الملاحظــات والحصــول علــى موافقــة الجهــات المعنيــة 
يتــم تعبئــة الاســتمارة بالموافقــة والــرد عبــر خطــاب إلــى شــركة التســويق النفطيــة توضــح الشــروط العامــة.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية.

)الرمز: ح ع ا م و   /86     الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: الحصول على تصريح لقطع الجبل داخل حدود قطع الأراضي المملوكة. 

الاشتراطات والضوابط:
• توفيــر مســافة أفقيــة كافيــة بيــن الجبــل وحــدود القطعــة )Horizontal Clearance( لتجنــب ســقوط 	

الصخــور، أو انهيــارات التربــة مباشــرة علــى المنشــأة والمنشــآت المســتقبلية بالقطعــة والقطــع المجــاورة 
بمــا لا يقــل عــن 3 أمتــار ولا يزيــد عــن 5 أمتــار.

• إيجاد آلية مناسبة لتصريف مياه الأمطار بعيداً عن المباني القائمة والمقترح إنشاؤها.	
• الالتزام بعدم استخدام أي معدات تفجير أو معدات ثقيلة للقيام بعملية قطع الجبل.	
• التنســيق مــع أصحــاب القطــع المجــاورة وإفادتهــم بعمليــة القطــع وأخــذ موافقتهــم فــي حــال تأثــر أراضيهــم 	

بمقتــرح الحمايــة قبــل البــدء بأعمــال القطــع.
• ــد 	 ــن عق ــم تســليم نســخة م ــى أن يت ــن استشــاري المشــروع عل ــم القطــع بإشــراف مباشــر م يجــب أن يت

ــرات. ــقط بالعام ــة مس ــة لبلدي ــة العام ــة بالمديري ــؤون الفني ــرة االش ــى دائ ــراف إل الإش
• يتحمــل كل مــن استشــاري ومقــاول القطــع المســؤولية المباشــرة عــن أعمــال قطــع الجبــل وتوفيــر الحمايــة 	

للممتلــكات القائمــة بالقطــع المجــاورة الخاصــة والعامــة مــع تحمــل المســؤولية الكاملــة عــن أي أضــرار قــد 
تحــدث أثنــاء أعمــال القطــع أو مســتقبلا.

• هذا التصريح صالح لمدة ستة أشهر من تاريخ صدوره.	
• لا تتحمل بلدية مسقط أي مسؤولية جراء القطع الخاطئ للجبل أو أي انهيارات مستقبلية.	
• للبلديــة الحــق الكامــل فــي إعــادة تقييــم أعمــال القطــع المنفــذة وطلــب مــا تــراه مناســباً دون تحملهــا أدنــى 	

مســئولية عــن ذلــك.

المستندات والوثائق المطلوبة:
للحالة الأولى يكتفى بالآتي:

• رسالة طلب موجهة لمدير الإدارة.	
• نسخة من الرسم المساحي والملكية لقطعة الأرض.	

للحالة الثانية: 
• بالإضافة إلى ما سبق مخططات توضح مقترح القطع. 	

للحالة الثالثة: 
• بالإضافة إلى ما سبق إحضار دراسة جيولوجية. 	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يتقــدم صاحــب القطعــة بطلــب تصريــح قطــع الجبــل برســالة معنونــة للدائــرة الدراســات الفنيــة بالمديريــة 	

العامــة للمشــاريع ببلديــة مســقط, ص ب – 3667، روي، 112 ســلطنة عمــان وتذيــل باســم صاحــب الطلــب 
ورقــم هاتفــه أو مــن ينــوب عنــه. 

خدمات القطاع الفني الموافقات الخاصة بطلبات قطع الجبال
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• ترفــق نســخة مــن الرســم المســاحي والملكيــة للقطعــة المــراد قطــع الجبــل منهــا أو حولهــا مــع الرســالة 	
ــة للمشــاريع للتســجيل. ــة العام ــى أرشــيف المديري ــا أعــاه وتســلم إل المشــار إليه

• تتــم زيــارة الموقــع مــن قبــل المختصيــن بــالإدارة المختصــة لمعرفــة طبيعــة الجبــل ونــوع الحمايــات اللازمــة 	
توفيرهــا للقطعــة ومــا جاورهــا.

• يتــم إدراج الشــروط العامــة الــازم اتخاذهــا فــي أعمــال القطــع فــي موافقــة مبدئيــة أو قــد تكــون نهائيــة  	
وهــي عــادة تنقســم لثــاث حــالات حســب حالــة الموقــع وطبيعــة الجبــل والأخطــار المحتمــل حدوثهــا عنــد 

تنفيــذ القطــع.
• وتندرج هنا الحالات وفقا لطبيعة الموقع والجبل من الأقل خطورة للأخطر حسب الآتي:	

	1 ــي حــالات . ــذا ف ــة وه ــات احتياطي ــة شــروط ومتطلب ــل متضمن ــة لقطــع الجب إصــدار موافق الحالة الأولى:	
قليلــة جــدا مثــل أن يكــون الجبــل المــراد قطعــه صغيــر الحجــم وقليــل الارتفــاع أو فــي حالــة إزالــة الجبــل 

ــل.  ــة بالكام ــه داخــل القطع ــل أو أن بالكام
	2 الحالــة الثانيــة: اصــدار موافقــة مبدئيــة لقطــع الجبــل شــريطة إحضــار مخطــط مقتــرح لآلية قطــع الجبل من .

قبــل استشــاري متخصــص لضمــان ســامة القطــع بمــا يتناســب مــع طبيعــة تربــة الجبــل وتتضمــن الموافقــة 
المبدئيــة الشــروط والمتطلبــات العامــة توفيــر شــهادة التأميــن الحرفيــة مــن قبــل الاستشــاري.

	3 الحالــة الثالثــة: فــي بعــض الحــالات التــي تكــون تربــة أو صخــور الجبــل شــديدة التبايــن أو أن يكــون الجبل .
عالــي الارتفــاع وهــش البنيــة أو أن يكــون الجبــل يقــع فــي منطقــة شــهدت عــدة انهيــارات ســابقة قريبــا مــن 
موقــع القطــع المقتــرح تصــدر موافقــة مبدئيــة لصاحــب القطعــة وتقديــم تقريــر لمســح جيولوجــي للتربــة مــن 
قبــل استشــاري متخصــص بأعمــال المســح الجيولوجــي وتقديــم مخطــط مقتــرح لآليــة قطــع الجبــل مــن قبــل 
الاستشــاري متخصــص مــع الأخــذ فــي الاعتبــار توصيــات تقريــر المســح الجيولوجــي، والمتطلبــات العامــة 
ــذة لأعمــال الدراســة  ــة للشــركة المنف ــن الحرفي ــاه. و شــهادة التأمي ــف المي لضمــان ســامة القطــع وتصري

والمســح الجيولوجــي.
• يتضمــن التصريــح فــي الحــالات الثــاث وجــوب تعييــن استتشــاري مختــص للإشــراف علــى أعمــال القطــع 	

ــح  ــن التصري ــا يتضم ــة مســقط بالمناطــق. كم ــة لبلدي ــة العام ــى المديري ــد الإشــراف إل ــم تســليم عق وأن يت
ــد  ــي ق ــال القطــع والأضــرار الت ــى أعم ــم والمشــرف( عل ــاول والاستشــاري )المصم مســئولية كل مــن المق

تحــدث كل حســب اختصاصــه.
• بعــد اعتمــاد إدارة الدراســات الفنيــة بالمديريــة العامــة للمشــاريع لتصريــح قطع الجبل فــي كل الحالات الثلاث 	

يمكــن لصاحــب القطعــة تعييــن مقــاول متخصــص يقــوم بأعمــال القطــع واستشــاري للإشــراف والحصــول 
ــذ حســب  ــم التنفي ــى أن يت ــة عل ــة مســقط بالمنطق ــة لبلدي ــي العمــل مــن المديري ــدء ف ــل الب ــة قب ــى موافق عل

المخطــط المعتمــد والشــروط المذكــورة فــي التصريــح.
• ــال القطــع 	 ــى أعم ــال القطــع يجــب إحضــار شــهادة مــن الاستشــاري المشــرف عل ــد الانتهــاء مــن أعم بع

بانتهــاء الأعمــال ومطابقتهــا لشــروط التصريــح الصــادر ومــن ثــم إشــعار المديريــة العامــة لبلديــة مســقط 
ــال القطــع. ــة بالانتهــاء مــن أعم بالمنطق

• ــه لمعاينــة 	 ــات العامــة التابعــة لبلديــة مســقط كلا حســب منطقت ملاحظــة: تقــوم فــرق تفتيــش مــن المديري
ســير عمليــات القطــع والتأكــد مطابقتهــا للشــروط المذكــورة فــي التصريــح ويتــم تحريــر مخالفــة فــي حالــة 
ــم  ــاول والاستشــاري )المصم ــل المق ــح ويتحم ــي التصري ــورة ف ــات المذك ــزام بالشــروط والمتطلب عــدم الالت

ــال. ــة للجب ــة أعمــال قطــع خاطئ ــة لأي والمشــرف( كل حســب اختصاصــه المشــروع المســؤولية الكامل
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معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: ٥ أيام عمل. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية.

)الرمز: م خ ب ق ج   /87       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصــف الخدمــة: الحصــول علــى تصريــح لنضــح الميــاه التــي تظهــر أثنــاء أعمــال البنــاء أو الحفــر لأقــرب 
نقطــة تصريــف.

الاشتراطات والضوابط:
• في حالة الموافقة على المسار فيتضمن التصريح الشروط العامة التالية:	
• عــدم اســتخدام القنــوات القائمــة وإنمــا مــد الأنابيــب الــى الــوادي وبصــورة لا تعيــق جريــان الميــاه فــي حالــة 	

حــدوث الأمطــار.
• تنظيف الوادي بشكل دوري وذلك تفادياً لأي تجمعات مائية ومنعاً لتكاثر البعوض وإنبعاث الروائح.	
• فــي حالــة اســتدعاء عمــل مطــب حديــدي مؤقــت فــوق الأنبــوب يجــب أن يكــون معتمــد مــن الإدارة العامــة 	

للمــرور بشــرطة عمــان الســلطانية وكذلــك يكــون حســب بمواصفــات دليــل تصميــم الطــرق العمانــي.
• التصريح فقط لتصريف مياه نظيفة تمت فلترتها من الشوائب والأملاح.	
• علــى الشــركة موافــاة إدارة الدراســات الفنيــة بتقريــر مفصــل كل شــهر يتضمــن صــور لكامــل المســار مــع 	

تقريــر فنــي يبيــن كميــات الميــاه التــي تــم نزحهــا وعمليــات الفلتــرة المســتخدمة.
• بعــد الانتهــاء مــن العمــل علــى الشــركة تنظيــف المجــرى المســتخدم بالكامــل حتــى نقطــة المصــب النهائــي 	

وإزالــة كافــة المخلفــات والعوائــق والأشــجار والحشــائش وخلافــه بحيــث يصبــح المجــرى نظيــف تمامــاً.
• التعهــد بإزالــة أنابيــب التصريــف الخاصــة بالعمــل فــوراً مــن قنــاة التصريــف عنــد حــدوث الأمطــار ووجــود 	

تجمعــات للميــاه.
• أن تتــم أعمــال النضــح تحــت إشــراف مباشــر مــن إستشــاري المشــروع مــع تحملــه والمقــاول المســؤولية 	

الكاملــة فــي حــال حــدوث أضــرار عامــة أو خاصــة نتيجــة عــدم الإلتــزام بالشــروط أعــاه.
• التنســيق مــع دائــرة الشــؤون الفنيــة بالمديريــة العامــة لبلديــة مســقط بحســب الموقــع المــراد التصريــف بــه  	

قبــل الشــروع فــي العمــل.
• يكون التصريح صالح لمدة شهر من تاريخ صدوره ويتجدد بعد الزيارة الدورية للدائرة .	
• يعتبــر التصريــح لاغيــاً فــي حالــة الإخــال بــأي مــن الشــروط الــواردة أعــاه والمخالفــات يتــم التعامــل معهــا 	

وفــق الإجــراءات القانونيــة.
• لا يعتــد بهــذ التصريــح حتــى يتــم اعتمــاده مــن المديريــة العامــة لبلديــة مســقط حســب المنطقــة المــراد العمــل 	

بهــا .
• التنسيق مع الدائرة بعد الانتهاء من أعمال النضح وتنظيف القنوات المائية.	
• تحتفظ البلدية بحق وقف تصريح ضخ المياه إذا دعت الضرورة لذلك.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة طلب موجهة لمدير الإدارة.	
• نسخة من ملكية القطعة والرسم المساحي لها.	
• مخطط يتضمن مقترح لمسار التصريف.	

خدمات القطاع الفني ) Dewatering( تصريح تصريف مياه النضح
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مخطط سير عمل الخدمة:
يتقدم المقاول أو الاستشاري بطلب الحصول على تصريح تصريف مياه النضح مرفق بالتالي :

	1 رسالة من الشركة بطلب تصريف مياه النضح..
	2 نسخة من الملكية..
	3 نسخة من الكروكي..
	4 رسالة من الاستشاري..
	5 مخطط يوضح المسار المتقرح للتصريف..
	6 ملف تعريفي للشركة المصرفة للمياه ويوضح المعدات المستخدمة للتصريف..
	7 يتم مراجعة المخططات من قبل المختصين بالدائرة وزيارة الموقع ومن ثم يتم إصدار التصريح..

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 7 أيام عمل. 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية

أماكن تقديم الخدمة: إدارة الدراسات الفنية / مبنى رئاسة البلدية.

)الرمز: ت ت م ن   /88       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: تقييم تكاليف إصلاح الأضرار الناتجة عن حوادث الطرق )لوحات مرورية / حواجز حديدية 
/ طبقة الأسفلت / أصباغ / ... (.

الاشتراطات والضوابط:
أن يكون موقع الحادث شارعا عاما وليس ملكا خاصا أو يتبع لجهة معينة. 

المستندات والوثائق المطلوبة:
استمارة تقييم أضرار مادية من مركز الشرطة الذي وقع الحادث في نطاقه.

مخطط سير عمل الخدمة:
• استمارة حادث.	
• زيارة ميدانية. 	
• تقرير نهائي عن تكاليف إصلاح الأضرار.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
5 أيام عمل كحد أقصى بعد استلام استمارة تقييم أضرار مادية من مركز الشرطة.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• 20 ريالا  إذا كانت تكلفة الإصلاح أقل عن 400 ريال.	
• 5% إذا زادت تكلفة الإصلاح عن 400 ريال.	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
مبنى رئاسة بلدية مسقط بدارسيت – المديرية العامة للمشاريع - دائرة صيانة الطرق 

)الرمز: ت ت ح م ب ط   /89       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني تقرير تكاليف الحوادث المرورية بمكونات الطريق
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وصف الخدمة: طلب تصريح لتركيب لوحة / لوحات إرشادية على الشوارع الرئيسية أو الفرعية.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة الطلب )شرح الأسباب(.	
• الرسم المساحي )الملكية والكروكي(.	
• صورة جوية توضح مواقع اللوحات. 	
• مخطط يوضح مقاسات اللوحات والمواصفات.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• طلب الخدمة.	
• زيارة ميدانية من قبل اللجنة المشتركة بين بلدية مسقط و شرطة عُمان السُلطانية.	
• الموافقة أو الرفض بخطاب رسمي.	
• استكمال باقي الإجراءات في المديريات العامة لبلدية بمسقط بالولايات )المديرية المختصة(	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
30 يوم عمل كحد أقصى من استلام الطلب.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
يتم تحصيل الرسوم من قبل المديرية المختصة.

أماكن تقديم الخدمة:
مبنى رئاسة بلدية مسقط بدارسيت -  المديرية العامة للمشاريع / دائرة صيانة الطرق 

)الرمز: ط ت ل إ   /90     الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب تركيب لوحة إرشادية
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وصف الخدمة: طلب إزالة الحواجز الحديدية بصفة مؤقتة  أو دائمة بالشوارع الرئيسية والداخلية.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• رسالة الطلب.	
• الرسم المساحي )الملكية والكروكي(.	
• مخطط الموقع المعتمد من إدارة تراخيص البناء. 	
• البطاقة الشخصية.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• طلب الخدمة.	
• زيارة ميدانية من قبل المختصين.	
• إزالة الحواجز في حالة الموافقة مع الشروط »  ان وجدت ».	
• استكمال باقي الإجراءات في المديريات العامة لبلدية بمسقط بالولايات )المديرية المختصة(	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
15 يوم عمل كحد أقصى من استلام الطلب.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 
• لطلبات الإزالة الدائمة لا توجد رسوم في حالة تبين وجود مخطط إسكاني معتمد سابقاً.	
• لطلبات الإزالة المؤقتة يتم تحصيل الرسوم من قبل المديرية المختصة. 	
• يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي.	

أماكن تقديم الخدمة:
مبنى رئاسة بلدية مسقط - المديرية العامة للمشاريع / دائرة صيانة الطرق.

)الرمز: ط إ ح ح  /91      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني  طلب إزالة الحواجز الحديدية
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وصف الخدمة: الحصول على ترخيص بناء بغرض تشيد قطعة أرض حسب سند الملكية، والرسم المساحي 
الصادر من وزارة الإسكان وحسب المخططات المقدمة من المكتب الاستشاري المسجل لدى بلدية مسقط.

الاشتراطات والضوابط: 
• الالتزام بالأمر المحلي رقم ) 23 / 92 (.	
• تعين مكتب استشاري مسجل لدى بلدية مسقط.	
• الالتزام بالتعاميم الصادرة من بلدية مسقط. 	
• أي اشتراطات اخرى تدون بالرسم المساحي.	
• يلزم تقديم معاملة )دراسة أولية لمشروع( قبل تقديم الطلب بالنسبة للمشاريع التالية:	

	1 المشاريع السياحية والمشاريع المتكاملة..
	2 المشاريع التجارية أو السكنية التجارية أو السكنية متعددة الأدوار التي يسمح بها ببناء أربع أدوار فأعلى..
	3 مقترح طابق تسوية أو أكثر..
	4 المشاريع الصناعية بمساحة بناء 3000 متر مربع فأعلى..

المستندات والوثائق المطلوبة:
• سند ملكية  الأرض أو عقد انتفاع للأراضي الحكومية.	
• الرسم المساحي.	
• البطاقة المدنية للأشخاص / السجل التجاري للشركات / وكالة في حالة الورثة وبطاقة وكيل الورثة.	
• المخططات المعمارية والإنشائية والحسابات الإنشائية.	
• موافقات الجهات الأخرى حسب متطلبات المشروع بالملحق المرفق رقم )١(.	
• تقرير فحص التربة ) للمباني التي تزيد عن ثلاث طوابق ( والمباني الحكومية.	
• تصور ثلاثي الأبعاد لجميع المباني متعددة الطوابق.	
• مسح طبوغرافي للاراضي التي بها فرق في المستويات فقط	

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة إلكترونيا الى البلدية عن طريق المكتب الاستشاري.  	
• يقوم مدخل البيانات بالتدقيق على المستندات المرفقة بالمعاملة ثم تحويلها إلى القسم المعماري. 	
• مراجعة المخططات المعمارية من قبل القسم المعماري.	
• بعدها  يتم تحويل المعاملة إلى المهندس الإنشائي لمراجعة المخططات الإنشائية 	
• تحويل المعاملة إلى الإدارة  للاعتماد النهائي.	
• يقوم الاستشاري بتسديد رسوم المعاملة بالمكتب الاستشاري وطباعة ترخيص البناء والمخططات.	
• اصدار تراخيص البناء وختم جميع المخططات المعمارية والإنشائية إلكترونياً.	

خدمات القطاع الفني طلب ترخيص بناء جديد )الإباحة الكبرى(
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معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمةنوع المشروع

المشاريع السكنية والمشاريع الصناعية والمخازن
٥ أيام عمل في حالة عدم إرجاع المعاملة للمكتب 

الاستشاري للتعديل على المخططات.

المشاريع السياحية والمشاريع المتكاملة
بإجمالي27 يوم عمل ، مع عدم احتساب عدد الأيام 

التي تكون فيها المعاملة لدى الاستشاري للتعديل على 
المخططات.

رسوم الخدمة وألية التسديد:

50 بيسةللمتر المربع من البناء

أية أبنية اضافية خارج البناء تزيد عن 20% من مساحة البناء أو 50 مترا مربعا 
3 ريالاتأيهما أكبر للمتر المربع

إذا كانت مساحة القبو  ( Basement( أكثر من مساحة الطابق الأرضي للبناء 
للمتر المربع ، وكذلك مساحة طابق القبو ذي الاستعمال السكني)غرف نوم( 

بالفلل
1 ريال

إذا كان البناء يشمل ملحقا على سطح البناء )Penthouse(  يشكل أكثر من 
50 % من مساحة أعلى طابق في البناء لكل متر مربع في حالة البناء السكني 

الذي يشمل وحدة أو وحدتين سكنيتين 
3 ريالات

في حالة وجود ملحق في السطح في مبنى استثماري )  الشقق وأكثر من 
5 ر.عفيلاتين(  يحسب الرسم لكل متر مربع الزائد عن 50 % من مساحة اخر طابق

أماكن تقديم الخدمة: المكتب الاستشاري المعتمد لدى البلدية 

)الرمز: ط ت ب ج  ) إ ك (  /92      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: الحصول على ترخيص بناء لغرض إضافة ) تعديل ، إضافة  ، تغيير كلي للتصميم ( على 
مبنى قائم، أو تحت التشييد لقطعة أرض قد تم إصدار ترخيص بناء سابقاً لها حسب المخططات المقدمة من 

المكتب الاستشاري.

الاشتراطات والضوابط: 
• الالتزام بالأمر المحلي رقم ) 23 / 92 (.	
• تعين مكتب استشاري مسجل لدى بلدية مسقط.	
• الالتزام بالتعاميم الصادرة من بلدية مسقط. 	
• اي اشتراطات أخرى تدون بالرسم المساحي.	
• يلزم تقديم معاملة )دراسة أولية للمشروع( قبل تقديم الطلب لإضافة مباني ولتعديلات الجوهرية بالنسبة 	

للمشاريع التالية:
	1 المشاريع السياحية والمشاريع المتكاملة..
	2 المشاريع التجارية أو السكنية التجارية أو السكنية متعددة الأدوار التي يسمح بها ببناء أربعة أدوار فأعلى..
	3 مقترح طابق تسوية أو أكثر..
	4 المشاريع الصناعية بمساحة بناء 3000 متر مربع فأعلى..

المستندات والوثائق المطلوبة:
• سند ملكية الأرض، أوعقد انتفاع للأراضي الحكومية.	
• الرسم المساحي.	
• البطاقة المدنية للأشخاص / السجل التجاري للشركات / وكالة في حالة الورثة وبطاقة وكيل الورثة.	
• المخططات المعتمدة سابقاً في حالة تعديل أو إضافة.	
• المخططات المعمارية والإنشائية والحسابات الإنشائية.	
• موافقات الجهات الأخرى حسب متطلبات المشروع بالملحق المرفق رقم )١(.	
• تصور ثلاثي الأبعاد لجميع المباني متعددة الطوابق.	
• تقرير فحص التربة ) للمباني التي تزيد عن ثلاث طوابق ( والمباني الحكومية.	
• مسح طبوغرافي للاراضي التي بها فرق في المستويات فقط	

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة إلكترونياً إلى البلدية عن طريق المكتب الاستشاري.  	
• يقوم مدخل البيانات بالتدقيق على المستندات المرفقة بالمعاملة ثم تحويلها إلى القسم المعماري.  	
• مراجعة المخططات المعمارية من القسم المعماري.	
• بعدها يتم تحويل المعاملة إلى المهندس الانشائي لمراجعة المخططات الإنشائية.	
• تحويل المعاملة إلى الإدارة  للاعتماد النهائي.	
• يقوم الاستشاري بتسديد رسوم المعاملة بالمكتب الاستشاري وطباعة ترخيص البناء والمخططات.	
• إصدار تراخيص البناء وختم جميع المخططات المعمارية، والإنشائية إلكترونياً.	

خدمات القطاع الفني

طلب تعديل على ترخيص البناء ) إضافة، تعديل، تغيير كلي للتصميم ( 
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معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمةنوع المشروع

المشاريع السكنية والمشاريع الصناعية والمخازن
٥ أيام عمل في حالة عدم إرجاع المعاملة للمكتب 

الاستشاري للتعديل على المخططات.

المشاريع السياحية والمشاريع المتكاملة
بإجمالي27 يوم عمل ، مع عدم احتساب عدد الأيام 

التي تكون فيها المعاملة لدى الاستشاري للتعديل على 
المخططات.

رسوم الخدمة وألية التسديد:

50 بيسةللمتر المربع من البناء

أية أبنية اضافية خارج البناء تزيد عن 20% من مساحة البناء أو 50 مترا مربعا 
3 ريالاتأيهما أكبر للمتر المربع

اذا كانت مساحة القبو) Basement( أكثر من مساحة الطابق الأرضي للبناء 
1 ريالللمتر المربع، وكذلك مساحة طابق القبو ذي الاستعمال السكني)غرف نوم( بالفلل

اذا كان البناء يشمل ملحقا على سطح البناء ) Penthouse(  يشكل اكثر من 
50 % من مساحة أعلى طابق في البناء – لكل متر مربع في حالة البناء السكني 

الذي يشمل وحدةاو وحدتين سكنيتين .
3 ريالات

في حالة وجود ملحق في السطح في مبنى استثماري )الشقق وأكثر من فيلاتين(  
5 ر.عيحسب الرسم لكل متر مربع الزائد عن 50 % من مساحة آخر طابق

أماكن تقديم الخدمة: المكتب الاستشاري المعتمد لدى البلدية 

)الرمز: ط ت ع ت ب ) إ، ت، ت ك ل(  /93   الإصدار: ٠٢   التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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وصف الخدمة: مراجعة المخططات المعمارية في مراحلها الأولية وقبل البدء في التصميم الإنشائي، 
للوقوف على الملاحظات الجوهرية  بالتصميم .

الاشتراطات والضوابط: 
• تكون الموافقات الفنية للحالات التالية إلزاميا، وتشمل مقترحات المباني الجديدة أو التعديلات الجوهرية 	

للحالات التالية: 
	1 المشاريع السياحية والمشاريع المتكاملة ..
	2 المشاريع التجارية أو السكنية التجارية أو السكنية متعددة الأدوار التي يسمح بها ببناء أربعة أدوار فأعلى..
	3 مقترح طابق تسوية أو أكثر ..
	4 المشاريع الصناعية بمساحة بناء 3000 متر مربع فأعلى..

• الالتزام بالأمر المحلي رقم ) 23 / 92 (.	
• تعيين مكتب استشاري مسجل لدى بلدية مسقط.	
• الالتزام بالتعاميم الصادرة من بلدية مسقط. 	
• أي اشتراطات أخرى تدون بالرسم المساحي.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
• سند ملكية  الأرض أو عقد انتفاع للأراضي الحكومية.	
• الرسم المساحي.	
• البطاقة المدنية للأشخاص / السجل التجاري للشركات / وكالة في حالة الورثة وبطاقة وكيل الورثة.	
• المخططات المعمارية التي توضح المقترح بصورة جيدة.	
• تصور ثلاثي الأبعاد لجميع المباني متعددة الطوابق.	
• مسح طبوغرافي للاراضي التي بها فرق في المستويات فقط	

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة إلكترونيا لى البلدية عن طريق المكتب الاستشاري.  	
• يقوم مدخل البيانات بالتدقيق على المستندات المرفقة بالمعاملة ثم تحويلها الى القسم المعماري.  	
• مراجعة المخططات المعمارية من قبل القسم المعماري.	
• تحويل المعاملة إلى الإدارة للاعتماد النهائي في حالة عدم وجود ملاحظات جوهرية.	
• ختم المخططات المعمارية التي تمت الموافقة عليها إلكترونيا بختم خاص بالموافقة الفنية.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: خلال 10أيام عمل للرد على المكتب الاستشاري.
رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية

أماكن تقديم الخدمة: المكتب الاستشاري المعتمد لدى البلدية. 

)الرمز: د أ ل  /94      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني دراسة أولية للمشروع
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خدمات القطاع الفني طلب تغيير اسم المالك بشهادة ترخيص البناء

وصف الخدمة: طلب تغيير الاسم برخصة البناء الصادرة حسب سند الملكية للمالك الجديد لقطعة الأرض 
الصادرة من وزارة الإسكان. 

الاشتراطات والضوابط: أصل سند الملكية، أو نسخة معتمدة من الجهة الراهنة.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• شهادة ترخيص البناء الصادرة سابقا.	
• اصل سند الملكية أو نسخة معتمدة من الجهة الراهنة.	
• اصل سند الرسم المساحي أو نسخة معتمدة من الجهة الراهنة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة الى البلدية إلكترونيا عن طريق النظام الخاص بذلك 	
• مراجعة المستندات من قبل مدخل البيانات.	
• اصدار فاتورة تسديد الرسوم الخاصة بالخدمة.	
• تسديد الرسوم وإصدار ترخيص البناء باسم المالك الجديد.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
• مباشرة وقت تقديم الطلب في حالة تقديم الطلب بمبنى بلدية مسقط .	
• خلال يوم عمل واحد إذا تم تقديم الخدمة بعد الدوام الرسمي عن طريق مكتب استشاري.	

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:

أماكن تقديم الخدمة:

بلدية مسقط دارسيت - إدارة إباحات البناء المكتب الاستشاري المكان

من الساعة 7:30 ص وحتى 1 م في أي وقت يتم تقديم المعاملة الوقت

)الرمز: ط ت ا م ب ت ب  /95       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

5 ريالاتتغيير اسم المالك بترخيص البناء
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وصف الخدمة: طلب تجديد رخصة البناء الصادرة، والمنتهية صلاحيتها لمدة سنتين .

الاشتراطات والضوابط:
في حالة تجديد ترخيص البناء على أرض حكومية يتطلب إحضار موافقة جهة الاختصاص .

المستندات والوثائق المطلوبة:
• 	                                                		 نسخة من سند الملكية.
• نسخة من الترخيص السابقة.	
• نسخة من الرسم المساحي.	    	                  	
• البطاقة المدنية للاشخاص/ السجل التجاري للشركات / وكالة في حالة الورثة. 	
• في حال أن الترخيص قد صدر قبل 10 سنوات يتطلب إحضار تقرير التفتيش وأصل الرسم المساحي 	

المجدد. 
	

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة الى البلدية إلكترونيا عن طريق النظام الخاص بذلك.	
• إصدار فاتورة تسديد الرسوم الخاصة بالخدمة.	
• تسديد الرسوم وتجديد ترخيص البناء.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: مباشرة في وقت تقديم الطلب 

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: 

أماكن تقديم الخدمة:
المكتب الاستشاري.

تطبيق بلديتي. 
مبنى بلدية مسقط.

)الرمز: ت ت ب ) إ ك ( /96      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

5 ريالاتتغيير اسم المالك بترخيص البناء

خدمات القطاع الفني تجديد ترخيص البناء )الإباحة الكبرى(



121

وصف الخدمة: طلب الحصول على رخصة بناء تم إصدارها سابقاً.

الاشتراطات والضوابط: لا توجد.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من سند الملكية.	
• نسخة من الرسم المساحي.	
• البطاقة المدنية للاشخاص/ السجل التجاري للشركات / وكالة في حالة الورثة.	

مخطط سير عمل الخدمة:
إرسال المعاملة إلى البلدية إلكترونيا عن طريق النظام الخاص بذلك.

يقوم مدخل البيانات بالتدقيق على المستندات المرفقة .
اصدار فاتورة دفع الرسوم الخاصة بالخدمة .

تسديد الرسوم واصدار بدل فاقد لترخيص البناء.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: مباشرة في وقت تقديم الطلب.

رسوم الخدمة والية الدفع: يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي:

أماكن تقديم الخدمة:
• المكتب الاستشاري.	
• تطبيق بلديتي.	
• مبنى بلدية مسقط.	

)الرمز: ا ب ف ل ب  /97      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

10 ريالاتإصداربدل فاقد لترخيص البناء

خدمات القطاع الفني إصدار بدل فاقد لترخيص بناء
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وصف الخدمة: طلب إعادة تسجيل معاملة ملغية سابقاً ) ترخيص بناء جديد ، تعديل ترخيص بناء ( عن 
طريق المكتب الاستشاري. 

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد.

المستندات والوثائق المطلوبة: رقم الطلب السابق.

مخطط سير عمل الخدمة:
• إرسال المعاملة الى البلدية إلكترونيا عن طريق النظام الخاص بذلك.	
• اصدار فاتورة تسديد الرسوم الخاصة بالخدمة.	
• اصدار رقم تسجيل جديد للمعاملة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: عند وقت تقديم الطلب.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم:20 ريالا.

أماكن تقديم الخدمة: المكتب الاستشاري.

)الرمز: إ ت ط م  /98      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني إعادة تسجيل طلب ملغي
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وصف الخدمة: تسجيل مكتب استشاري لدي بلدية مسقط .
 

الاشتراطات والضوابط: حصول المكتب الاستشاري على ترخيص من وزارة التجارة والصناعة .

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من السجل المهني .	
• نسخة من شهادات الترخيص.	
• نموذج التوقيع إن وجد .	
• رسالة طلب تسجيل المكتب.	
• نسخة من شهادات المهندسين. 	
• نسخة من شهادة الغرفة .	
• نسخة من البطاقات الشخصية.	
• قيد تسجيل من القوى العاملة للعمانيين.	
• عقد إيجار ساري المفعول )مسقط(.	
• بيانات المكتب والمهندسين )هاتف- جوال- بريد الكتروني (.	
• مندوب مفوض ومقيد بالقوى العاملة.	

مخطط سير عمل الخدمة: يقوم المكتب الاستشاري بتعبئة الاستمارات الخاصة بتقديم الطلب.

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: مباشرة في وقت تقديم الطلب.

رسوم الخدمة واّلية تحصيل الرسوم: مجانية.

أماكن تقديم الخدمة: بلدية مسقط دارسيت – إدارة تراخيص البناء. 

)الرمز: ط ت م ا  /99       الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

خدمات القطاع الفني طلب تسجيل مكتب استشاري
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خدمات القطاع الفني  طلب نسخ إضافية من المخططات

وصف الخدمة: طلب الحصول على نسخة من الخرائط المعتمدة .

الاشتراطات والضوابط:
تقديم الطلب إلى إدارة تراخيص البناء بالنسبة للمخططات المعتمدة قبل سنة 2012م ، أما بالنسبة للمخططات 

المعتمد الكترونيا فيمكن طلب نسخة اخرى عن طريق المكتب المصمم لهذه المخططات مباشرة ، وأن تعذر 
ذلك فيمكن الحصول عليها من إدارة تراخيص البناء )دارسيت(.

المستندات والوثائق المطلوبة:
• نسخة من سند الملكية.	
• نسخة من الرسم المساحي.	
• نسخة من ترخيص البناء السابق إن وجد. 	
• البطاقة المدنية للاشخاص /السجل التجاري للشركات /وكالة في حالة الورثة.	
• تفويض رسمي في حالة الإنابة عن المالك مع توضيح رقم جوال المالك بالتفويض.	

مخطط سير عمل الخدمة:
• يتم إرسال المعاملة إلى البلدية إلكترونياً عن طريق النظام الخاص بذلك.	
• يقوم مدخل البيانات بالتدقيق على المستندات المرفقة. 	
• في حالة عدم اعتماد المخططات طبق الأصل يتم تحويل المعاملة إلى المهندس المعماري والإنشائي 	

للاعتماد. 
• إصدار فاتورة تسديد الرسوم الخاصة بالخدمة. 	
• تسديد الرسوم واستلام النسخ.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
• مباشرة عند تقديم الطلب.	

تحدد مبلغ الرسوم لكل ورقة 
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رسوم الخدمة والية الدفع: يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي

 رسوم الاعتمادرسوم النسخ

الرسوم   حجم الورقة

 رسوم اعتماد طبق الأصل
0.500 بيسة عن كل نسخة

A1     0.900                                                             

A20.700                                                             

A3    0.400                                                             

A4    0.100                                                             

stamping0.500                                                  

GA 20.500                                                          

GA 0١ ريال عماني                                                         

GA 10.800                                                          

أماكن تقديم الخدمة: المكتب الاستشاري  /بلدية مسقط دارسيت – دارة تراخيص

)الرمز: ط ن إ م م  /100      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني طلب خريطة 

وصف الخدمة: طلب الحصول على خريطة  لمنطقة محددة 

الاشتراطات والضوابط:
• توضيح الهدف من الطلب.	
• تعهد الجهة الطالبة بعدم تمرير البيانات لطرف آخر.	

المستندات والوثائق المطلوبة:
تقديم طلب يوضح البيانات والخرائط المطلوبة والهدف منها.

مخطط سير عمل الخدمة:
• تقديم المعاملة أو المستندات إلى دائرة نظم المعلومات الجغرافية.	
• تحويل المعاملة إلى الشخص المسؤول للموافقة على الطلب.	
• بعد الموافقة يتم تحويل المعاملة إلى القسم المختص لمباشرة العمل.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
• يعتمد على حجم البيانات والخرائط المطلوبة.	
•  تستغرق 3 – 27 يوم عمل.	

رسوم الخدمة والية الدفع: 
يتم تحصيل الرسوم بواسطة بطاقة الصراف الآلي وفقا للمبالغ الواردة بآلية بيع وتوزيع الخرائط.

أماكن تقديم الخدمة:
مبنى رئاسة البلدية بدارسيت / دائرة نظم المعلومات الجغرافية.

)الرمز: ط خ  /101      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني

ــدى  ــب الإستشــارية الهندســية المســجلة ل ــال المكات ــر بأعم ــب تقري طل
ــاء ــص البن إدارة تراخي

وصف الخدمة: طلب تقرير للأعمال المقدمة عن طريق المكتب الإستشاري.

الاشتراطات والضوابط: لا يوجد

المستندات والوثائق المطلوبة: لا يوجد

مخطط سير عمل الخدمة:
• الدخول عبر موقع بلدية مسقط للخدمات الإلكترونية.	
• إدخال الفترة الزمنية.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
مباشرة وقت تقديم الطلب. 

رسوم الخدمة والية الدفع: 
٣ ريالات سنوياً.

أماكن تقديم الخدمة:
المكاتب الإستشارية.

)الرمز: ط ت ب م ا ه م ل إ ت ب  /١٠٢    الإصدار: ٠٢   التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(
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خدمات القطاع الفني الإستعلام عن تفاصيل تراخيص البناء )خدمة تفاعلية(

وصف الخدمة: الإستعلام عن حالة تفاصيل ترخيص البناء مقدمة عن طريق المكتب الإستشاري.

الاشتراطات والضوابط:
رقم طلب الخدمة

المستندات والوثائق المطلوبة:
لا يوجد

مخطط سير عمل الخدمة:
• الدخول عن طريق الموقع الإلكتروني لبلدية مسقط ثم اختيار بوابة الخدمات الإلكترونية أو عن طريق 	

تطبيق بلديتي.
• اختيار الخدمة وإدخال رقم طلب الخدمة.	

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: 
مباشرة وقت تقديم الطلب. 

رسوم الخدمة والية الدفع: 
لا يوجد

أماكن تقديم الخدمة:
عبر الموقع الإلكتروني لبلدية مسقط أو تطبيق بلديتي.

)الرمز: ا ع ت ت ب  /١٠٣      الإصدار: ٠٢       التاريخ: )٢٠١٩/١٠/١٣(

الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية



129

الفصل الرابع: الخدمات الإلكترونية
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اسم المجال
الخدمة

القناة 
الموافقات طبيعة الخدمةالالكترونية

مقدم الطلبالربط الالكترونيوالمستندات

طلب ترخيص 
بناء 

بوابة الخدمات 
الالكترونية

ليست فورية )تدقيق 
إلكتروني عن طريق 
الموظف المختص(

مطلوب ارفاق 
المستندات 
والموافقات

تحتاج للربط للحصول 
على الموافقات المستندات 
وذلك للمستندات المتعلقة 

بالملكيات والرسم المساحي 
وموافقات بعض الجهات 

الحكومية

المكاتب 
الاستشارية 

الهندسية

طلب تعديل 
ترخيص بناء

بوابة الخدمات 
الالكترونية

ليست فورية )تدقيق 
إلكتروني عن طريق 
الموظف المختص (

مطلوب إرفاق 
المستندات 
والموافقات

تحتاج للربط للحصول 
على الموافقات المستندات 
وذلك للمستندات المتعلقة 

بالملكيات والرسم المساحي 
وموافقات بعض الجهات 

الحكومية

المكاتب 
الاستشارية 

الهندسية

طلب تجديد 
ترخيص بناء

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
لا يحتاج )بيانات داخلية(تم الغاء المستنداتذاتية –فورية

صاحب الترخيص 
او المكاتب 
الاستشارية

طلب موافقة 
على دراسة 
فنية مبدئية 
لمخطط بناء

بوابة الخدمات 
الالكترونية

ليست فورية )تدقيق 
إلكتروني عن طريق 
الموظف المختص (

مطلوب  إرفاق 
المستندات 
والموافقات

تحتاج للربط للحصول 
على الموافقات المستندات 
وذلك للمستندات المتعلقة 

بالملكيات والرسم المساحي 
وموافقات بعض الجهات 

الحكومية

المكاتب 
الاستشارية 

الهندسية

طلب تغيير أسم 
مالك لترخيص 

بناء

بوابة الخدمات 
الالكترونية

ليست فورية )تدقيق 
إلكتروني عن طريق 
الموظف المختص (

مطلوب إرفاق 
المستندات 
والموافقات

الربط مع وزارة الاسكان 
في المرحلة الاخير حيث 

يتم اختبار الربط في البيئة 
التجريبية

المكاتب 
الاستشارية 

الهندسية

طلب تقرير عن 
معاملات مكتب 

استشاري

بوابة الخدمات 
الالكترونية

لا يحتاج )بيانات داخلية(بدون مرفقاتذاتية – ليست فورية
المكاتب 

الاستشارية 
الهندسية

تجديد عقد 
إيجار

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

تم الربط مع الجهات التالية:
• التصديق الالكتروني 	

)للتحقق من الهوية (
• الاحوال المدنية )بيانات 	

الافراد(
• وزارة التجارة 	

والصناعة )بيانات 
الشركات(

صاحب الطلب 
+ مكاتب ادارة 
العقارات )فترة 
تجريبية( + 

)جاري العمل على 
توفير الخدمة 
لمكاتب سند (

طلب استمارة 
تجديد عقد 

إيجار

بوابة الخدمات 
الالكترونية

ليست فورية )زيارة 
صالات المراجعين 

لتكملة التجديد (
لا يحتاج )بيانات داخلية(بدون مرفقات

صاحب الطلب 
+ مكتب سند + 
المكاتب العقارية

اء
لبن

ص ا
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اسم المجال
الموافقات طبيعة الخدمةالقناة الالكترونيةالخدمة

مقدم الطلبالربط الالكترونيوالمستندات

تجديد ترخيص 
بلدي لمحل

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي

بوابة الخدمات 
الالكترونية + 
تطبيق بلديتي

تم إلغاء المستندات
تم الربط مع وزارة التجارة 
والصناعة )بيانات الشركات 

الأفرع والأنشطة (

صاحب الطلب + 
مكتب سند

تجديد ترخيص 
بلدي لمركبة

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

تم الربط وزارة التجارة 
والصناعة )بيانات الشركات 

الافرع والانشطة (

صاحب الطلب + 
مكتب سند

طلب تصريح 
موقف

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
صاحب الطلب + لا يحتاج )بيانات داخلية(تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

مكتب سند

تجديد تصريح 
موقف

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
صاحب الطلب + لا يحتاج )بيانات داخلية(تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

مكتب سند

دفع مخالفات 
مواقف

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

جاري العمل على الربط مع 
الشرطة لتحديث المخالفات 

بشكل الكتروني

صاحب الطلب + 
مكتب سند

شراء تذكرة 
موقف

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 
بلديتي + الرسائل 
النصية القصيرة

صاحب الطلبشركات الاتصالبدون مرفقاتذاتية – فورية

تسجيل شركة 
في سجل 

موردي البلدية

بوابة الخدمات 
الالكترونية + تطبيق 

بلديتي
تم إلغاء المستنداتذاتية – فورية

تم الربط مع الجهات التالية :
• وزارة التجارة 	

والصناعة )بيانات 
الشركات الافرع 

والانشطة (
• غرفة تجارة وصناعة 	

عمان )لتحديد درجة 
الشركة(

صاحب الطلب

الحصول على 
طلب أسعار

بوابة الخدمات 
صاحب الطلبلا يحتاج )بيانات داخلية(تم إلغاء المستنداتذاتية – فوريةالالكترونية

التناقص 
الالكتروني

بوابة المناقصات 
)مجلس المناقصات (

ليست فورية 
)حسب إجراءات 
التناقص والإسناد(

مطلوب إرفاق 
المستندات 
والموافقات

بوابة المناقصات
صاحب الطلب )مجلس المناقصات (
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الفصل الخامس: المراجع القانونية
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• أمر محلي رقم 85/16 بتعديل بعض أحكام الأمر المحلي رقم 14 الخاص بفرض عوائد بلدية على قيمة استهلاك الكهرباء بمنطقة 	

العاصمة.

• مرسوم سلطاني رقم 89/6 في شأن تنظيم العلاقة بين ملاك ومستأجري المساكن والمحال التجارية والصناعية وتسجيل عقود 	

الإيجار الخاصة بها وتعديلاته.

• أمر محلي 90/21 بتحديد الألوان المميزة لسيارات نقل المياه بمسقط.	

• أمر محلي رقم 91/24 بتنظيم تربية الحيوانات في النطاق والحدود المقررة لبلدية مسقط وتعديلاته.	

• الأمر المحلي رقم 92/23 في شأن تنظيم المباني بمسقط.	

• الأمر المحلي رقم 93/25 بشان تنظيم ومراقبة الإعلانات.	

• أمر محــلي رقم 95/29 بتنظيم ومراقبة ذبح المواشي وسلخها.	

• أمر محــلي رقم 96/31 بتنظيم عمل سيارات الأجرة بمحافظة مسقط.	

• أمر محــلي رقم 97/32 بشأن حماية المرافق العامة التابعة لبلدية مسقط.	

• أمر محــلي رقم 2001/1 في شان تنظيم الاسواق بمحافظة مسقط.	

• أمر محــلي رقم 2001/3 بشان تقديم الشيشة في المطاعم والمقاهي.	

• أمر محــلي رقم 2006/1 بشان وقاية الصحة العامة.	

• أمر محــلي رقم 2008/3 في بشان تنظيم الاعتناء بالنخيل والأشجار الأخرى بمحافظة مسقط.	

• أمر محلي رقم 2009/1 بشأن تنظيم ممارسة نشاط جمع وتداول الخردة في محافظة مسقط.	

• أمر محلي رقم 2009/2 بشان تنظيم التدخين في الأماكن العامة المغلقة.	

• تعميم إداري رقم 2009/9 بشأن تصنيف المخالفات الفنية المرتكبة ضد الأمر المحلي رقم 92/23.	

• القواعد والإجراءات لتنفيذ الأمر المحلي رقم 2003/1 في شأن تحصيل رسوم بلدية مسقط.	

• قرار إداري رقم 2010/13بتشكيل فريق عمل تتولى آلية الإزالة للمخالفات التي تقبل الإزالة الفورية.	

• قرار إداري رقم 2010/33 بشأن الاشتراطات الخاصة بالتدخين في الأماكن العامة المغلقة.	

• قرار إداري رقم 2010/79 بشأن تركيب عدادات على المواقف العامة.	

• قرار اداري رقم 139 /2010 بشأن تفويض صلاحية إغلاق المحلات المخالفة.	

• أمر محلي رقم 2011/1 بشأن تنظيم اصطحاب الحيوانات في الاماكن العامة.	

• قرار اداري 2011/52 بشأن اللافتات التجارية بمحافظة مسقط.	

• قرار اداري 2011/195 بشأن اللافتات الإعلانية على اسطح المباني وواجهاتها وعلى الاراضي العامة والخاصة.	

• مرسوم سلطاني رقم 2015/38 بإصدار قانون بلدية مسقط.	

• قرار رقم 2016/151 بإصدار لائحة تنظيم استخدام المواقف العامة.	

• قرار رقم 2017/55 بشأن تحديد الجزاءات الإدارية على مخالفات بلدية مسقط.	

• قرار رقم2017/212 بإصدار لائحة تنظيم تراخيص قطع الجبال وأعمال الحفر تحت الطريق.	

• قرار رقم 2018/95 بإصدار لائحة تنظيم إقامة مظلات المركبات أمام المباني السكنية خارج حدود القطعة.	

• قرار رقم ٢٠١٩/٣٢ بتعديل بعض أحكام لائحة تنظيم إقامة مظلات المركبات أمام المباني السكنية خارج حدود القطعة.	

• المراسيم والقرارات الخاصة بعقود الإيجار.	

• قرار رقم 2016/20 بشأن تحديد رسوم تسجيل عقود الإيجار.	

• مرسوم سلطاني رقم 2008/72 ورقم 2010/107 بتعديل بعض الاحكام المنظمة للعلاقة بين ملاك ومستاجري المساكن والمحال 	

المراجع القانونية قانون البلدية واللوائح والقرارات
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التجارية والصناعية وتسجيل عقود الايجار الخاصة بها الصادرة بالمرسوم السلطاني رقم 89/6.

• قرار إداري رقم 2018/12 بشأن قبول التبرعات والوصايا والهبات والتصرف فيها.	

• قرار إداري رقم 2018/151 بإصدار لائحة تنظيم وقوف المركبات في المواقف العامة.	

• قرار إداري رقم 2018/95 بإصدار لائحة تنظيم إقامة مظلات المركبات أمام المباني السكنية خارج حدود القطعة.	

• قرار إداري رقم 2018/1 بتحديد الرسوم والأثمان والتأمينات والضمانات المالية التي تحصلها بلدية مسقط.	

• قرار إداري رقم 2019/71 بشان تنظيم المباني.	

• قرار إداري رقم 2019/63 بشأن حضر ممارسة أنشطة الباعة المتجولين في إحرامات وزارة الخارجية.	
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١- موافقة الهيئة العامة للدفاع المدني و الاسعاف ) شرطة عمان السلطانية (:

• المباني الإستثمارية التي تزيد مساحة الطابق بها أكثر من 350م2.	

• المساجد التي تزيد مساحتها عن 350م2.	

• إذا زادات عدد الوحدات السكنية عن 3 وحدات بالطابق الواحد لجميع الاستخدامات	

• إعتماد الموقع العام للمجمعات السكنية التي تزيد بها عدد الفلل عن 5 فلل.	

• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 3 طوابق. 	

• المحلات التي تزيد عن 60م2.	

• مباني الورش و المخازن و المصانع.	

• المباني ذات الاستخدام العام و المطاعم.	

• محطات الوقود.	

• المحطات الخدمية في حالة وجود مبنى مسقف )تقوية إرسال, تحلية مياه , كهرباء , صرف صحي (.	

• المشاريع التي بها تكسية صفائح الالمنيوم لعدد أكثر من 4طوابق.	

٢- موافقة المديرية العامة لتخطيط المدن و المساحة ) وزارة الإسكان (:
• المساجد و ملحقاتها.	

• محطات الوقود.	

• في حالة طلب ذلك باشتراطات الرسم المساحي.	

• حي مطرح التجاري )على جميع المخططات(.	

• اذا كان المقترح فندق و إستخدام الارض سكني تجاري في هذه الحالة يتطلب تسليم موافقة الاسكان على الاستخدام )فندق(.	

• الأراضي التجارية و السكنية التجارية والسكنية متعددة الطوابق و الصناعيه التي تزيد مساحتها عن )3000م2(.	

• في حالة عدم الإلتزام بالمحددات التخطيطية الموضحة بالرسم المساحي للأراضي السكنية التي تزيد مساحتها على )1200م2(.	

ملاحظات:
• يجب تطابق الاستخدام في عقد الانتفاع مع الرسم المساحي و المشروع.	

• صلاحية الاعتماد لخرائط الموقع العام )سنتين (.	

• في حالة عدم وضوح الاشتراطات التخطيطية يتطلب مراجعة وزارة الاسكان لتوضيحها.	

ملحق رقم )١( الموافقات المطلوبة عند تقديم طلب ترخيص بناء
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٣- موافقة الهيئة العامة للطيران المدني:
• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 40 م .	

• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 25 م بالعذيبة و غلا و مرتفعات غلا .	

• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 20 م في الموالح الشمالية و الحيل .	

• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 17 م في الموالح الجنوبية المرحلة 1,2,3,4,5,6,7,9,10.	

• المباني التي يزيد ارتفاعها عن 12 م في الموالح الجنوبية المرحة 8 وجزء من المرحلة 3)مرفق رقم1 (.	

• جميع المباني بالموالح الجنوبية بالمربعات التالية :	

• 	60nw ,60ne ,60sw ,70ne ,70sw , 70nw ,71ne , 61sw , 61se 

• جميع المباني في مربع مرتفعات المطار و حي العرفان.	

ملاحظة: يجب التاكد من تطابق الاستخدام في موافقة الطيران المدني مع إستخدام المقترح.

٤- موافقة وزارة السياحة:
• مباني الفنادق.	

• شقق فندقية.	

• 	.) master plan(المجمعات السياحية المتكاملة على المخطط العام

ملاحظة: على الاستشاري التأكد من استيفاء المشروع جميع المعايير الفنية من مواقف السيارات , الممرات , المناور ...الخ .

٥- موافقة الادارة العامة للعمليات بشرطة عمان السلطانية:
• مباني الفنادق.	

• شقق فندقية.	

• محطات وقود.	

• قاعات أفراح.	

٦- موافقة ادارة الدراسات الفنية )بلدية مسقط(:
• محطات الوقود.	

• المداخل المستحدثة من خلال الشوارع الرئيسية.	

• مباني المجمعات التجارية الكبيرة. 	

• أي مشاريع تؤثر على حركة المرور.	

• قطع الجبال) تستثنى التلال ذات ارتفاع 3م واقل (.	

• الحمايه من مجاري الأودية الرئيسية والقريبة.	

• مناسيب الطرق الغير قائمة )في المناطق التي بها تصاميم جاهزه (.	

• المواقف الخارجيه الغير موضحه في الرسم المساحي.	

• إعتماد خطوط الخدمات للمباني الواقعه في شاطئ القرم/ الصاروج.	
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٧- موافقة وزارة الأوقاف و الشؤون الدينية:
• المباني الدينية و مرفقاتها.	

• مباني الاستثمار التابعه لوزارة الأوقاف.	

٨- موافقة وزارة التجارة و الصناعة )دائرة الوكالات و التراخيص المهنية و النفطية(:
• محطات الوقود.	

٩- موافقة بيئية ) وزارة البيئة و الشؤون المناخية (:
• المجمعات السياحية.	

• أي مبنى له تاثير عل البيئه و يحتوي على مواد مشعة او سامة )القرار رقم 2017/48(	

• المصانع.	

• المباني ذات الاستخدام العام و يتجاوز احرامات البحر فيه عن 50م.	

• الفنادق ) 4 و 5 نجوم(.	

• الشقق الفندقيه ) 4 و 5 نجوم(.	

• محطات وقود.	

• محطات خدمية )تحلية مياه , كهرباء , صرف صحي (.	

• الاراضي التي تقع ضمن أو حول حدود كل من محمية السرين الطبيعيه و محمية رأس الشجر الطبيعية بمسافة )1كم( )مرفق رقم 2(	

١٠- موافقة المديرية العامة للشؤون الصحية ) بلدية مسقط (:
• المطاعم و المقاهي.	

• حضائر الدواجن و الحيوانات. 	

• أي مباني يتم تحضير المأكولات بها للعامة كمصانع الحلوى و المطابخ العامة وغيرها.	

ملاحظة: الموافقة تكون على مخطط التصميم الداخلي.

١١- موافقة الجهات المعنية )الكهرباء –المياة – الاتصالات – الصرف الصحي(:
• أي مقترح يؤثر على تلك الخدمات.	

١٢- موافقة وزارة التراث و الثقافة:
• البناء داخل حلة السور بمطرح.	

• المناطق الأثرية في بوشر. مرفق رقم )٣(	

• مشاريع خليج مسقط الواقعة بالقرب من منطقة الاثار. مرفق رقم )٤(	
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١٣- موافقة وزارة التربية و التعليم:
• مباني المدارس الحكوميه في حالة عدم تقديمها من قبل الوزارة المعنيه.	

• المدارس الخاصة ) موافقة المديرية العامة للمدارس الخاصة بخطاب واعتماد الرسومات المعماريه (	

ملاحظة: لا يتطلب الحصول على موافقة الوزارة في حالة  اضافه  الخدمات)غرفة كهرباء( أو غرفة الحارس أو اجراء تعديل في  
الواجهات. 

١٤- موافقة وزارة التعليم العالي:
• مباني الكليات و الجامعات )يكتفى بخطاب فقط(.	

١٥- موافقة وزارة الصحة:
• مباني العيادات و المستشفيات و المراكز الصحية )خطاب واعتماد الرسومات المعماريه(.	

١٦- موافقة وزارة الزراعة و الثروة السمكية:
• البناء في الاراضي الزراعية.	

• المشاريع والانشطة السمكية. 	

١٧- موافقات آخرى:
• يتطلب موافقة الجهات المعنية في حالة وجود خط خدمي يمر بقطعة الارض.  	
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Required Approvals for Building permits Application submission

1. Approval of Public  Authority for Civil Defense And Ambulance (R.O.P):
•	 Investment buildings with more than 350 M2 areas per floor. 

•	 Mosques of more than 350M2.

•	 If number of residential unit exceeds 3 units per floor for any use.

•	 Approval for site residential blocks with more than 5 villas.

•	 Buildings with more than 3 floors.

•	 Shops of more than 60 S.Q.M

•	 Workshops, warehouses and plans.

•	 Public use buildings & Restaurants.

•	 Petrol stations.

•	 Service stations in case there are building (electricity, water, communication, sewage).

•	 Facades with aluminum cladding  for buildings with more than 4 floors.

2. Approval of Directorate General of Urban Planning and Surveying (Ministry of 
Housing):
•	 Mosques and facilities.

•	 Petrol stations.

•	 If required as per the krooki conditions.

•	 Mutrah Business District. 

•	 If the proposed building is Hotel and use of land   is commercial residential, then M.O.H 

approval is required indicating project use as hotel. 

•	 If the plot area is more than (3000 S.Q.M) for the following types (commercial, residential 

commercial, residential multi-stories, industry). 

•	 In case of not binding with krooki conditions for residential plots where the area more 

than 1200 S.Q.M.

Notes: 
The plot usage should be matching in investment contract, krooki and the proposed project.

Validity for site plan approval (2 years).

In case the  krooki conditions and details is not clear, renewal of the krooki is required. 
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3. Approval of  Public Authority for Civil Aviation:
•	 Building of more than 40m high.

•	 More than 25m in Al Athaiba and Ghala.

•	 More than 20m in Al Mawaleh North and |Al Hail.

•	 More than 17m in Al Mawaleh South, phase 1 , 2, 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 9 & 10

•	 More than 12m in Al Mawaleh South, phase 8 and part of phase 3.(appenix1)

•	 For all the buildings in Al Mawaleh South, squires : ( 61se , 61sw , 71ne, 70nw , 70sw, 70ne, 

60sw, 60ne, 60nw).

•	 All buildings in Airport Heights square & Al Irfan area.

Note: It is required to match use of proposed building with Civil Aviation approval.

4. Approval of  Ministry of Tourism
•	 Hotel buildings.

•	 Hotel apartments.

•	 Master plan urban integrated Tourism projects.

Note: its consultant  duties to check that the projects is satisfying all technical standards 

such as parking, duct size and corridors.

5. Approval of  D. G. of Operations (R.O.P)
•	 Hotel buildings.

•	 Hotel apartments.

•	 Petrol stations.

•	 Wedding halls.

6. Approval of Technical Studies Department .(Muscat Municipality):-
•	 Petrol stations.

•	 The newly proposed entrance from main roads.

•	 Large commercial malls.

•	 Any project that may have impact on the traffic. 

•	 Mountain cutting (except for hills of less than 3m height ).

•	 Protection form main and close  Wadi stream.

•	 Levels of non-existing roads( just for the area with ready road designs).

•	 External parking which is not  shown in the krooki.

•	 Approving Utilities system for buildings in shatti alqurum/alsarooj.
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7. Approval of  Ministry of Awqaf & Religious Affairs:
•	 Religious buildings and facilities.

•	 Investment building own by the Ministry of Awqaf.

8. Approval of  Ministry of Commerce and industry:
Petrol stations.

9. Environmental permit (Ministry of Environment & Climate Affairs):
•	 Tourism Developments.

•	 Any project that may have impact on the Environment and contains radiated or poisoned 

materials (the decision no 48/2017 ).

•	 Factories.

•	 Any building exceeding sea borders by 50M.

•	 Hotels (4&5 star).

•	 Hotel apartments.

•	 Petrol stations.

•	 Service stations (electricity, water  desalination, communication, sewage).

•	 The plots which are located around  A’sreen natural reserve and Ras ALShajar natural 

reserve within 1Km distance (Appenix2 )

10. Approval of Dept. of Health Affairs (Muscat Municipality):
•	 Restaurants and coffee shops.

•	 Poultry and  animals barns.

•	 Any other food preparing premises that serves food for the public such as halwa factories 

and public kitchens.

Note: the approval is on the interior design.

11. Utilities (electricity, water, communication, sewage) approval must be obtained 
from Concerned Governmental authorities:
•	 Any proposal that might affect the utilities.

12. Approval of  Ministry of Heritage & Culture:-
•	 Projects within the area of Sur Al-lawatiya

•	 Archaeological areas of Boucher(appenix3). 

•	 Muscat bay  projects which are located near Archaeological area(appenix4).
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13. Approval of  Ministry of Education:
•	 Public schools buildings when it’s not  submitted  by the related  Ministry

•	 Private schools (the approval of Directorate General of private schools is required to be 

confirmed formal letter& approved plans)

Note: the above approval is not required in case of adding further services such as 

electricity, Guard room or any revision of elevations.

14. Approval of  Ministry of High EDUCATION:
•	 College & University building

15. Approval of  Ministry of Health:
•	 Hospital, Clinic & Health center buildings (formal letter& approved plans).

16. Approval of  Ministry of agriculture & fisheries:
•	 Building in Agricultural land.

•	 Fisheries activities and projects .

17. Other approvals
•	 Approval required in case if there is service line inside plot.
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

فندق

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة وزارة السياحة 	
• موافقة الشؤون الصحية *	
• موافقة الإدارة العامة للعمليات      	

)شرطة عمان السلطانية (
• موافقة ادارة الدراسات الفنية        	

)بلدية مسقط( *
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	
• موافقةوزارة  البيئة والشؤون المناخية  	

) ٤ أو5 نجوم(

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 M.O. Tourism approval
•	 Health Affairs approval *
•	 D.G. of Operations (R.O.P) 

approval
•	 Technical Studies approval )

Muscat Municipality)* 
•	 Public Authority for Civil 

Aviation approval *
•	 M.O. Environment and Climate 

Affairs approval (4 or 5 star )

Hotel

شقق 

فندقيه

• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	
والاسعاف 

• موافقة الدفاع المدني 	
• موافقة وزارة السياحة 	
• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة الشؤون الصحية *	
• موافقة الإدارة العامة للعمليات 	
• موافقة ادارة الدراسات الفنية        	

)بلدية مسقط( *
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	
• موافقة  وزارة البيئة والشؤون المناخية 	

) 4أو 5 نجوم(

•	 Public Authority for Civil 
Defense and Ambulance 
approval 

•	 M.O. Tourism approval
•	 M.O. Housing approval*
•	 Health Affairs approval*
•	 D.G. of Operations (R.O.P) 

approval
•	 Technical Studies approval* 
•	 Public Authority for Civil 

Aviation approval *
•	 M.O. Environment and Climate 

Affairs approval  (4 or 5 star )

Hotel
 aparments

مسجد

• موافقة وزارة الأسكان 	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف *
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	
• موافقة وزارة الأوقاف و الشؤون الدينية	

•	 M.O. Housing approval 
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval *

•	 Public Authority for Civil 
Aviation approval *

•	 Ministry of Awqaf & Religious 
Affairs approval

Mosque
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة ادارة الدراسات الفنية         	

)بلدية مسقط(*
• موافقة إدارة  الشؤون الصحية*  	
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	

•	 M.O. Housing approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Technical Studies 
approval(Muscat 
Municipalities)*  

•	 Health Affairs approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Aviation approval *

قاعة 
افراح

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة الشؤون الصحية *	
• موافقة الإدارة العامة للعمليات 	
• موافقة ادارة الدراسات الفنية           	

)بلدية مسقط( *
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Health Affairs approval * 
•	 D.G. of Operations (R.O.P) 

approval
•	 Technical Studies approval *
•	 Public Authority for Civil 

Aviation approval *

Wedding 
hall

محطة 

وقود

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة وزارة التجارة والصناعة 	
• موافقة الإدارة العامة للعمليات 	
• موافقة وزارة البيئة والشؤون المناخية 	
• موافقة ادارة الدراسات الفنية        	

)بلدية مسقط( 
• موافقة الهيئة العامة للكهرباء والمياة 	
• موافقة شركة مسقط لتوزيع الكهرباء 	
• موافقة شركة حيا 	
• موافقة الشركة العمانية للاتصالات 	

عمانتل
• موافقة وزارة البلديات الاقليمية و موارد 	

المياه
• موافقة الشركة التابعه للمحطة         	

)لجميع المخططات(

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Ministry of Commerce and 
Industry approval 

•	 D.G. Of Operations (ROP) 
approval

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs approval 

•	 Technical Studies approval 
(Muscat Municipality)

•	 Public Authority of electricity 
and water approval

•	 Muscat Electricity Distribution 
Company

•	 Utilities of  Sewage approval 
(HAYA)

•	 Oman Telecommunication 
Company approval

•	 Ministry of Regional 
Municipalities and Water  
Resources approval

•	 Petrol Station Company 
approval  (for all plans) 

Petrol 
stations 
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

• موافقة وزارة الأسكان* 	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف * 
• تقرير التفتيش من المديرية  العامه 	

التابعه للمنطقة
• موافقة شركة الاتصالات الخاصه 	

بالمشروع  
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval *

•	  Site inspection report from 
local municipalities 

•	 The related Telecommunication 
Company approval

•	 Public Authority for Civil 
Aviation approval *

محطة 
تحلية 
المياه

• موافقة وزارة الأسكان 	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف * 
• موافقة  وزارة البيئة والشؤون المناخية 	
• موافقة ادارة الدراسات الفنية        	

)بلدية مسقط( *

•	 M.O. Housing approval  
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval * 

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs approval 

•	 Technical Studies 
department approval (Muscat 
Municipalities )* 

Water
 station

محطة 
كهرباء

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف * 
• موافقة البيئة والشؤون المناخية 	
• موافقة ادارة الدراسات الفنية)بلدية 	

مسقط( *

•	 M.O. Housing approval*
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval*

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs*

•	 Technical Studies 
department approval (Muscat 
Municipalities )*

Electricity 
Station  

خزان 
الصرف 
الصحي

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف *
• موافقة البيئة والشؤون المناخية 	
• موافقة شركة الصرف الصحي )حيا(	

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval*

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs*

•	 Sewage company approval 
(Haya) 

Sewage 
Tank

مصنع

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف *
• موافقة البيئة والشؤون المناخية	

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval * 

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs

Factory
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

• موافقة وزارة الأسكان* 	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	
• موافقة وزارة الشؤون الرياضية   	

)رسالة فقط(

•	 M.O. Housing approval*
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Public Authority for Civil 
Aviation approval*  

•	 need approval from M.O. 
sports affairs (formal letter 
only) 

مدرسة

حكومية

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة الشؤون الصحية*	
• موافقة وزارة التربية و التعليم* 	

•	 M.O. Housing approval*
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Health Affairs approval*
•	 M.O. Education  approval* 

Public 
School 

مدارس 

خاصة

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة الشؤون الصحية *	
• موافقة المديرية العامة للمدارس الخاصة 	

)خطاب واعتماد الرسومات المعماريه (

•	 M.O. Housing approval*
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Health Affairs approval*
•	 M.O. Education  approval 

(formal letter& approved plans)

Private 
schools

كلية

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني* 	
• موافقة وزارة التعليم العالي	
• موافقة الكلية 	

•	 M.O. Housing approval*
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Public Authority for Civil 
Aviation approval*    

•	 Ministry of High EDUCATION 
approval  

•	 College approval 

College

عيادة / 

مستشفى

• موافقة وزارة الأسكان *	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف *
• موافقة وزارة الصحة	

•	 M.O. Housing approval *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval * 

•	 M.O. Health approval

Clinic/ 
Hospital 
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

وكالة 

السيارات

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة ادارة الدراسات الفنية)بلدية 	

مسقط( *
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني*	

•	 M.O. Housing approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Technical Studies  
department approval (Muscat 
Municipalities )*

•	 Public Authority for Civil 
Aviation approval *

car agency

• موافقة وزارة الأسكان 	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة وزارة السياحة*	
• موافقة ادارة الموج 	
• موافقة الهيئة العامة للطيران المدني	
• موافقة البيئة والشؤون المناخية* 	

•	 M.O. Housing approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 M.O. Tourism approval *
•	 Al-Mouj approval  
•	 Public Authority for Civil 

Aviation approval *
•	 M.O. Environment and Climate 

Affairs *
•	 utilities approval 

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة وزارة السياحة *	
• موافقةعامة على المشروع من  ادارة 	

الدراسات الفنية)بلدية مسقط( *
• موافقة مالك المشروع 	
• موافقة وزارة التراث و الثقافة *	
• موافقة البيئة والشؤون المناخية* 	

•	 M.O. Housing approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 M.O. Tourism approval  
•	 General approval from 

Technical Studies approval 
(Muscat Municipalities )

•	 Project Owner approval 
•	 Ministry of Heritage and 

Culture approval  * 
•	 M.O. Environment and Climate 

Affairs *
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نوع 

الاستخدام 
الموافقات المطلوبة عند تقديم 

ترخيص بناء 
Approvals required for 

the application of building 
permits

Type of use

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة السياحة	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة البيئة والشؤون المناخية*	
• موافقة وزارة التراث و الثقافة *	
• موافقة المالك 	

•	 M.O. Housing approval  *
•	 M.O. Tourism approval  
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 M.O. Environment and Climate 
Affairs *

•	 Ministry of Heritage & Culture 
approval  *

•	 Owner approval 

• موافقة وزارة الأسكان*	
• موافقة  الهيئه العامه للدفاع المدني 	

والاسعاف 
• موافقة ادارة الدراسات الفنية على خطوط 	

الخدمات 
• موافقة ادارة الدراسات الفنية           	

)بلدية مسقط( *

• ملاحظه: تسجل المعامله كدارسة 	
أولية من أجل دارسة المقترح بالكامل 

)الاستخدام وعدد الطوابق و خط البناء 
و عدد المواقف الواجهات ... الخ (كون 
منطقة الصاروج من إختصاص البلدية 

•	 M.O. Housing approval  *
•	 Public Authority for Civil 

Defense and Ambulance 
approval 

•	 Technical Studies approval  for 
utilities 

•	 Technical Studies approval  *

•	 Note: an initial study must 
be registered to study the 
proposal project (use of 
project, No of floors, building 
line, no of parking … others 
roles) the area of Al-Sarooj 
considered as municipality 
specialization. 

• موافقة ادارة الدراسات الفنية على خطوط 	
الخدمات 

• ملاحظه: يجب الإلتزام بالإشتراطات 	
الخاصة بمنطقة الصاروج 

•	 Technical Studies approval  for 
utilities 

•	
•	 Note: must follow the 

regulations of Al-Sarooj area.
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متابعة المشروع والتفتيش عليه من بدايتها على مسؤولية الاستشاري المشرف ، علماً بأن مفتش البلدية يقوم بزيارة الموقع في هذه 

المراحل. 

1- مرحلة  بعد اصدار تصريح الشروع في البناء 

2- مرحلة صب القواعد 

3- مرحلة صب الجسور الارضية 

4- مرحلة صب سقوفات المبنى المعتمده 

ملاحظة: في حالة بناء مخزن بالهيكل الحديدي يتم زيارة موقع فقط في المرحلة الأولى من مرحلة بعد اصدار تصريح الشروع بالبناء  
والمرحلة الاخيرة للتأكد من ان البناء حسب المخططات المعتمدة وكذلك نظافة الموقع من مخلفات البناء فقط.

مراحل التفتيش الفني




